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Instinto basico de
conexion

La especie humana
lleva en sus genes
ser un animal social,
como una necesidad
vital para defen-
derse y prosperar. A
medida que las so-
ciedades han ido di-
vidiendo y organizando el trabajo por espe-
cialidades, cada individuo ha tenido que ir
dependiendo mas y mas de otros individuos
gue producian bienes distintos. La actual
sofisticacion de productos y servicios nos
obliga a tener una red de contactos mucho
mayor, pero como no nos resulta posible el
acceso directo a todos los demas, tienen
que crearse intermediarios (nudos).

Tomas Baiget

El desarrollo de los transportes y las tele-
comunicaciones han extendido las posibi-
lidades de conexion a practicamente todo
el planeta, y han permitido o facilitado
grados de especializacion altisimos en las
asociaciones (personas con intereses muy
concretos).

Quiza mas atentos al invento en si que al
papel que esta cumpliendo en la evolu-
cion humana, cada nueva posibilidad de
contacto (correo, télex, teléfono, telefax,
red de datos, internet, moviles, sms...) ha
ido anadiendo sutiles canales de interco-
nexion, cada uno de ellos adecuado a un
tipo de informacion o de comportamiento
social.

Todos vamos construyendo nuestras redes
(networking, en inglés) a nuestra medida,
seglin gustos y preferencias, imitando en
cierta manera las conexiones neuronales
de nuestro propio cerebro. La humanidad
parece evolucionar hacia convertirse en
un inmenso hormiguero con inteligencia
repartida, y eso explicaria el éxito de las
redes sociales.

Antecedentes de IweTel

En mi larga batalla para aprender el idio-
ma inglés recuerdo que estuve varios anos
sin saber exactamente el significado de la
palabra networking, pero ahora que por
fin la he asimilado me doy cuenta de que
casi no he estado haciendo otra cosa a lo
largo de mi vida. Algo instintivo que no
me puedo explicar me llevo a crear (o a
participar activamente en la creacion) la

Tertulia Terminalera, |la Sociedad Catalana
de Documentacion e Informacion (Socadi)
y la Asociacion Espaiola de Distribuidores
de Informacion Electroénica (Asedie); a pu-
blicar boletines que se distribuian gratis
desde el antiguo Consorci d’Informacio i
Documentacio de Catalunya [ST Informes
(ST=Servicio de Teledocumentacion), Rapi-
Nota, Onlain Riviu]; a dar cursos y mas cur-
sos sobre acceso a bases de datos online en
toda Espana...

Tenia en mente crear una comunidad viva
de profesionales cuando en 1988, en Bil-
bao, empezo a funcionar Spritel, un pro-
yecto del programa SPRI (Sociedad para la
Promocién y la Reconversion Industrial).
Los vascos estaban sufriendo el ocaso de
la siderurgia y los astilleros, y su gobier-
no puso en marcha una serie de iniciativas
muy interesantes e innovadoras.

El ejemplo de las tertulias de Euskom
me llevo en 1993 a solicitar a Spritel la
creacion de una lista de distribucion de

correo-e. ;Con qué nombre? La mitad

IWE y la mitad Spritel, o sea, IweTel.

Spritel (desde febrero de 1995 reconverti-
do en el proveedor de servicios de internet
Sarenet) fue una maravilla en su tiempo,
algo inimaginable en la Espafia de finales
de los 80, cuatro anos antes de que la in-
ternet se asomara a Europa. Instaléd una
red de transmision de datos propia, que se
usaba como gateway a los principales hosts
de bases de datos online, asi como a la red
de videotex espanola (lbertex) y francesa
(Minitel), convirtiendo los protocolos de
comunicacion. Ofrecid un servicio priva-
do de correo electrénico con el software
Euskom, adaptacion espanola -por parte de
Entel |bermadtica (hoy Entel Navarra)- del
irlandés Eurokom.

Algunos escasos espanoles ya habiamos
usado sistemas de correo electronico
(Earn/Bitnet en las universidades, y Data-
Mail, del host suizo Data-Star), pero Eus-
kom permitio crear grupos de usuarios mas
diversos, la mayoria gente de empresas in-
formaticas.

En 1992, Francisca Garcia-Sicilia (represen-
tante en Espana del distribuidor de bases
de datos online Dialog) y yo fundamos el

wiBiblioteca 21



reportaje

boletin Information World en Espaiiol (IWE)
-precursor y primera serie de la actual
revista El profesional de la informacion
(EPI)- publicada por la editorial Learned In-
formation, Oxford. Al principio tomabamos
mucho material traducido de la revista ma-
dre Information World Review, pero muy
pronto los originales espanoles nos inunda-
ron y tuvimos que disminuir el tamano de
letra para que cupieran mas notas, ante la
protesta de algunos lectores. ;Donde publi-
car todo el material sobrante, alguno efi-
mero y por tanto no trasladable al siguien-
te nUmero?

El ejemplo de las tertulias de Euskom me
llevd en 1993 a solicitar a Spritel (Roberto
Beitia y Txetxu Fernandez Bilbao, director
y jefe de operaciones de dicha empresa,
respectivamente) la creacién de una lista
de distribucion de correo-e. ;Con qué nom-
bre? La mitad IWE y la mitad Spritel, o sea
IweTel.

IweTel en marcha

En la primera época, todavia con pocos ins-
critos, habia que inyectar muchas noticias
y comentarios en la lista para que poco a
poco fuera tomando su marcha y adquirie-
ra vida propia. Entonces valia todo con tal
de mantener la actividad, incluso organizar
una cena y mandar un mensaje cada vez
gue se apuntaba alguien.

No estaba aun muy definido el nombre del
sistema y lo llamamos teleconferencia,
nombre que fue sustituido por varios otros
como foro electronico, lista de distribu-
cion de correo, lista de correo, lista de
discusion, lista-e...

En 3 anios IweTel tuvo un gran

éxito de crecimiento, por lo que

en 1996 paso a alojarse en el
servidor Listserv de RedIRIS, la red
académica espariola.

Tampoco los gestores sabiamos como lla-
marnos (sysops o system operators, como
los geeks de los BBS -bulletin board syste-
ms- comunidades de la época pre-internet
creadas por aficionados a partir de un PC
conectado a las lineas telefonicas; admi-
nistradores; owners o propietarios; anima-
dores; moderadores...).

Gracias a la ayuda de Swets Subscription
Services pudimos hacer una gran campa-
fia de difusion con folletos a todo color,
en esos tiempos en que muy pocos dispo-
nian de correo-e. Habia que explicar hasta
como conseguir los modems (jequipos que
eran un monopolio de Telefénica!).

Epoca de madurez

En 3 anos IweTel tuvo un gran éxito de cre-
cimiento, por lo que en 1996, y como lista
cientifico-técnica que es, paso a alojarse
en el servidor Listserv de RediRIS, la red
académica espanola, liberando asi a Spritel
de la carga que le representaba este servi-
cio que siempre ofrecié gratuitamente.

Como hemos dicho, en una lista de distri-
bucién pequefa todo vale, pues interesa
que haya trafico. Sin embargo, cuando cre-
ce es necesario introducir filtros y medidas
restrictivas para evitar que los inscritos re-
ciban mensajes no deseados (anuncios co-
merciales de productos ajenos a la profe-
sion, errores, off-topics) o, simplemente,
“demasiados” mensajes.

RedIRIS, que siempre ha proporcionado un
servicio técnico impecable [y desde aqui es
obligado agradecer el trabajo de Jesus Sanz
de las Heras, jefe del Servicio de Listas de
RedIRIS], implementé en 1999 un filtro de
virus, y en 2005 un filtro de spam.

Igualmente, en 1999 IweTel tuvo que pasar
a ser moderada, lo que significa que todos
los mensajes son revisados por sus admi-
nistradores antes de ser distribuidos. Esto
constituye bastante trabajo extra, pero la
calidad obtenida lo justifica sobradamen-
te. Es mas, hoy en dia es imprescindible
hacerlo; ninguna lista importante seria via-
ble sin el filtro ejercido por los moderado-
res humanos.

Otra mejora importante se implementé en
2002, con el topic “DUPLI:". Todas las ofer-
tas de revistas y libros duplicados deben
mandarse con dicha etiqueta en el asunto
del mensaje, que permite a los miembros
filtrar o no ese tipo de mensajes en el mis-
mo servidor de RedIRIS.

El nuevo IweTel

En otono de 2006 la lista superaba los 5.500
inscritos, y la gran cantidad de mensajes
distribuidos (a pesar del filtro que ejercia-
mos los moderadores) ya estaba causando
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malestar a muchos miembros, que se veian
deshordados para leerlos. Entonces se pro-
dujo una nueva discusion sobre un tema
reiterativo en la lista (tema que ahora esta
vetado): las tareas rutinarias que las insti-
tuciones encargan a “becarios” y lo poco
que cobran éstos por hacerlas. La guerra
de mensajes harto a centenares de miem-
bros, que se dieron de baja.

Con Javier Leiva, entonces co-moderador
de [weTel, decidimos tomar dos medidas
drasticas para aumentar la calidad:

1. Una temporal, haciendo la lista de sus-
cripcion moderada (como otras de RedlRIS)
para permitir la inscripcion solo de titula-
dos y profesionales en ejercicio.

2. Restringir ain mas la distribucion de
contenidos, limitandolos solo a los mas téc-
nicos y profesionales.

La complejidad que ha adquirido nuestra
profesion (biblioteconomia, documenta-
cion, archivistica, etc., y todas sus tecnolo-
gias informaticas y de telecomunicaciones)
plantea muchas dudas a los administradores
de la lista a la hora de decidir la aprobacion
de los mensajes. Por ello, la ultima medi-
da adoptada para asegurar la calidad de la
lista fue la creacion de un Comité Asesor,
elegido de entre los profesionales que mas
habian intervenido en IweTel a lo largo de
los afos, para que vele por los contenidos y
asesore en todo momento a los administra-
dores-moderadores en sus decisiones.

El Comité Asesor define pautas de actua-
cién y aconseja sobre los contenidos que
deben ser distribuidos.

Miembros moderadores: Tomas Baiget (ldes-
cat), Javier Leiva (Catorze.com), Monica
Caballo (SJ Berwin), Paco Lopez Hernandez
(UC3M), Reme Melero (IATA), José R. Perez
Agliera (UCM).

Miembros: Isidro F. Aguillo (ledcyt), Miguel
Benito (Hogskolan i Boras, Suecia), Alejan-
dro Martinez Andaluz (UPM), José Antonio
Ontalba (UPV), Cristobal Pasadas (UGR),
Honorio Penadés (UC3M), Francisco Tosete
(UC3M), Cristobal Urbano (UB), Salvador
Zambrano (Defensor Pueblo Andaluz).

Funcion de IweTel

Después de 15 afhos de funcionamiento se
puede decir que la lista es un canal de co-

Foro para profesionales de

bibliotecas y documentacion.
Informacion sobre ITWETEL

Creadalactualizada: 19/09/2006

lweTel es el principal foro electronico sobre bibliotecas y .
documentacion que existe en castellano. Fue puesto en marcha en
noviembre de 1993 por iniciativa del equipo de redaccion de la
revista El profesional de la informacion (antes IWE), una

publicacién sobre sobre informacién, documentacion, bibliotecas y
sus tecnologias.

En sus primeros afios de existencia, la lista fue mantenida en los
ordenadores de la empresa SAREnet. Al ser migrada en 1997 a los
servidores de RedIRIS (Red académica y de investigacion
espaiiola) IweTel se convirtié pronto en el principal medio
electronico de comunicacion para los profesionales del mundo de la
informacion y la documentacion de habla hispana.

Temas de debate:

Servicios de informacion online y en cd-rom.
Gestion de contenidos y del conocimiento.
Biblioteconomia y bibliotecologia. Biblioteca digital.
Bases de datos y recuperacion de informacion.
Revistas. Comunicacion cientifica. Open access.
Anuncios de cursos y seminarios, actos, conferencias y
reuniones.

Planes de estudio. E-learning. Masters y postgrados.
Comunidades virtuales, trabajo en grupo, networking.
Utilizacion de la internet. WWW. Buscadores.

Ofertas de empleo en gestién de la informacion.
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municacién muy consolidado, ya clasico,
una via conocida por todos los bibliotecarios
y documentalistas espafoles sin excepcion,
y muchos hispano-americanos. Aunque al-
gunos no quieren o no pueden aguantar la
“presion” de recibir tantos mensajes en
su correo, de una forma u otra controlan
cuanto va ocurriendo por la lista.

Sobre qué contenidos deben distribuirse se
puede hablar bastante. La primera cues-
tion que surgio al aumentar el nimero de
miembros y de mensajes fue la necesidad
o no de crear listas especializadas. Aunque
la aparicion de otras listas podria juzgar-
se como una pérdida de protagonismo, en
realidad desde IweTel ahora mismo lo ve-
mos como un respiro, pues la clave del éxi-
to y de la supervivencia es pocos mensajes
y buenos. Al contrario que hace unos afos,
ahora los moderadores seguimos la regla:
“ante un mensaje dudoso, no aprobar”.
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pese (o gracias) a su sencillez, comodidad y
minima intrusion (se recibe silenciosamen-
te y se lee cuando se dispone de tiempo),
no se ha visto superado todavia por otros
sistemas. Hace 10 anos, en un encuentro
de moderadores de listas de RedIRIS, Jesis
Sanz de las Heras espoleo a los asistentes
para buscar alternativas mas modernas a

Con el pretexto de que “en las
bibliotecas hay toda clase de libros” y
“el bibliotecario no debe ser ajeno a
los problemas sociales”, algunos han
pretendido enviar por IweTel toda
clase de temas.

A lo largo de los anos han ido apareciendo
mas listas en RedIRIS (y en otros servido-
res) sobre temas proximos o coincidentes
con los de IweTel. Bajo el epigrafe Docu-
mentacion en RedIRIS hay 28 listas (junio
de 2008), pero mas de la mitad de ellas no
han conseguido ocupar un puesto relevante
dentro de la comunidad para la que fue-
ron creadas. Aunque por un lado parece
atractivo crear una lista especializada, por
el otro si alguien se molesta en mandar un
mensaje, en general le gusta que lo lean
muchos.

El tener una audiencia importante tambien
es atractivo para los activistas de causas
diversas. Con el pretexto de que “en las
bibliotecas hay toda clase de libros” y “el
bibliotecario no debe ser ajeno a los pro-
blemas sociales”, algunos han pretendido
enviar por IweTel toda clase de temas, lo
que en ocasiones llevé a los suscriptores
mas verborreicos a enzarzarse en inter-
minables discusiones sobre la situacion
en Cuba, la guerra de Irak o (jtodavial) la
Guerra Civil espanola. Dada la cantidad de
protestas y de bajas que recibimos cuan-
do esos temas duran demasiados dias, los
moderadores decidimos no aprobar los
mensajes con excesivo peso de opiniones
politicas, frente a las cuestiones técnicas y
profesionales.

Evolucion de IweTel

El invento de las listas de distribucion de
correo electrénico, gque tiene ya 30 anos,

las listas de correo, pero nadie mostro el
mas minimo interés por cambiar. Por su-
puesto, los posibles sistemas con video ni
nombrarlos...

Los blogs si que estan atrayendo alguna pe-
guena parte de ese bien tan preciado que
es la atencion y el tiempo de los biblioteca-
rios y documentalistas, especialmente los
blogs mas potentes realizados por equipos
de profesionales, como el de Sedic, o tam-
bién la web de votacion de noticias Docu-
Menea. Sin embargo, el hecho de ser siste-
mas pull (hay que ir a leerlos, -0 no, si uno
se suscribe a su RSS, pero luego hay que ir
a contestar alli) parece que obligue a hacer
un poco mas de esfuerzo, a diferencia de
las listas que son sistemas push (la informa-
cion llega a nuestro buzon vy, si se desea, se
puede contestar de inmediato).

Como deciamos al principio, cada nueva
técnica de comunicacion que surge aporta
sus ventajas y sus matices propios, y sirve
mejor a determinados fines o gustos.

La lista tiene actualmente 4.450 miembros
y en los Gltimos meses va creciendo len-
tamente a razon de 50 inscripciones men-
suales.

Asi pues, para terminar, vemos IweTel
asentado ahi, cumpliendo su mision que
ya va siendo “tradicional de toda la vida”,
como “el” canal estable de comunicacion
de los bibliotecarios y documentalistas his-
panchablantes, de momento sin vislumbrar
cambios, y presumiblemente aun por mu-
chos mas anos. ®
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TITULO: La comunidad bfbh‘otetarfa v documenl’at de |weTel. .
RESUMEN: Tras 15 afios de f nt:lcm t el este articulo, fundador y. miembro moderador de IweTel, recorre los
antecedentes de esta lista de correo-e, su puesta en marcha, evolucnén y actua[ situacion del canal mas estable de comu-
nicacion entre bibliotecarios y documentalistas de habla hispana.
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