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Resumen

En el presente articulo se abordan elementos generales sobre algunas teorias de aprendizaje, especialmente
se profundiza en el aprendizaje significativo y su vinculacién con los principios que rigen la ensefianza de per-
sonas con necesidades educativas especiales en cualquier area de desarrollo. Especificamente se perfila el tema
de la ensefianza de nociones de las ciencias informaticas a las personas deficientes visuales (ciegas o con baja
vision). A partir de la experiencia pedagdgica personal desarrollada en este campo se orienta sobre aspectos
esenciales que han de tenerse en cuenta durante el proceso de ensefianza aprendizaje de la informatica
empleando el lector de pantalla JAWS, el més difundido y usado mundialmente en la actualidad. Se denota la
necesidad del empleo de las nuevas tecnologias para la insercion social y laboral de las personas ciegas o con
deficiencias visuales.

Palabras clave: Baja vision, Agudeza visual, Campo Visual, Percepcion, Representacion, Aprendizaje por
Representaciones, Aprendizaje por Recepcion, Aprendizaje por Descubrimiento

Summary

This article contains general elements about some learning theories, especially deepening into significant lear-
ning and how it links to the principles that rule the instruction of persons with special educative needs in any
developing area. It particularly describes some points regarding the teaching of computer sciences to blind and
visually impaired persons. Departuring from a personal pedagogical experience developed in this field, we pre-
sent essential aspects that must be taken into account during the teaching and learning process of computer
sciences, using the currently worldwide spread screen reader called JAWS. We note that the new technolo-
gies are necessary for the social and working insertion of the blind and visually impaired.

Keywords: Low vision, Visual acuity, Field of vision, perception, representation, Representation learning, per-
ception learning, Discovery learning.

1.- Introduccion

La educacion tiene como objeto basico de atencién, al hombre por ser este una entidad biopsicosocial,
individual, comunitaria e histérica. EI hombre posee una estructura interna para su propio desarrollo
pero en su interrelacién con la naturaleza y otros hombres creé desde el estadio inicial de su desarrollo
una segunda naturaleza que se concibe como sociedad y cultura en intima relacién.

El hombre cre6 la cultura y las condiciones sociales de existencia, pero a su vez estas determinaron su
verdadera dimension humana pues permitieron el desarrollo de sus potencialidades y crearon nuevas
fuerzas en él. Como creaciéon humana, resulta necesaria la educacion para lograr la formacion del hom-
bre en el seno de la sociedad y de la cultura en que vive sin perder por ello su esencia. Debe entender-
se siempre como un mecanismo dindmico con una funcién formativa y desarrolladora a partir del pro-
ceso de socializacion.

Para lograrlo, el aprendizaje debe enfocarse como algo que va mas alla de un simple cambio de con-
ducta, y debe concebirse como un cambio en el significado de la experiencia, que implica pensamiento
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humano y también afectividad, y sélo cuando se conjugan ambos, el individuo esta debidamente capa-
citado para interpretar de forma adecuada, la experiencia acumulada. Ademas, deben tenerse en cuen-
ta 3 elementos fundamentales del proceso educativo: los profesores y sus métodos de ensefianza-apren-
dizaje, la estructura del curriculo y el entorno social en que se desarrolla el proceso educativo [1],[8].

2.- Ensenanza y necesidades educativas especiales

Dentro de las multiples teorias de aprendizaje que se manejan en la actualidad (conductistas, cogniti-
vistas, constructivistas), debe destacarse la teoria del aprendizaje significativo, por su coherencia con los
principios basicos que rigen la ensefianza de personas con necesidades educativas especiales en cual-
quier area de desarrollo. Segun esta teoria, un aprendizaje es significativo cuando los contenidos son
relacionados de un modo |dgico, ni mecanico, ni empleando recursos memoristicos. El nuevo contenido
se relaciona con el marco tedrico que ya conoce el alumno, lo interioriza y es capaz de asumirlo como La ensefianza de

una nueva proposicién para relacionarlo en el futuro con los nuevos conocimientos a adquirir [6]. personas con

Esto no significa que se desechen otros tipos de aprendizaje, por ejemplo, el mecanico. En el aprendi- necesidades

zaje mecanico, la nueva informacion es almacenada arbitrariamente, sin interactuar con conocimientos edtjlcatlv:—?s
pre-existentes, ya que hay carencia de conocimientos previos. Esto no quiere decir que haya un vacio especiales tiene
cognitivo, pues debe existir siempre algun tipo de asociacion, pero no en el sentido de interaccion com- como fin esencial la
pleta como en el aprendizaje significativo. Ambos tipos de aprendizaje pueden ocurrir conjuntamente correccion y/o
en la misma tarea. Es importante sefialar que existen aprendizajes medios que comparten propiedades compensacion del
del significativo y el mecanico: el aprendizaje de representaciones, el aprendizaje por descubrimiento y defecto

el aprendizaje por recepcion.

Ahora bien, la ensefianza de personas con necesidades educativas especiales en las diferentes areas de

desarrollo tiene como fin esencial la correccién y/o compensacion del defecto. La compensacion es con-

siderada como la capacidad universal del organismo que en una u otra medida es capaz de compensar

el defecto o la afectacion de determinada funcién del mismo. En los procesos compensatorios acttan

propiedades bioldgicas, pero sobre todo, numerosos factores psicolégicos como la orientacién y propie-

dades de la personalidad, asi como factores sociales referidos a las condiciones de vida y de educacion Debe combinarse la
entre otros, desempefnando el papel principal en estos procesos compensatorios los dos ultimos facto- actividad manual

res mencionados [13]. con los métodos

verbales cuando
hay ausencia de las
vista, para corregir

Las premisas de las posibilidades compensatorias estan vinculadas a la organizacion fisiolgica del hom-
bre, mientras que su desarrollo depende de la influencia social. En la ensefianza de las personas ciegas
y con baja vision, este proceso ocurre mediante el desarrollo compensatorio de los analizadores auditi-

vo, tactil, cinestésico, el desarrollo de las formas superiores de la actividad cognitiva (pensamiento, len- las deficiencias que
guaje, memoria, etc.), la activacion de la funcion de los residuos visuales y la utilizacion de las image- se presentan en la
nes visuales anteriores, la movilizacion de las diversas posibilidades de reserva del desarrollo sensorial y percepcion

mental, los cuales, en condiciones comunes, se utilizan poco o no se utilizan del todo (sensibilidad vibra-
toria, foto recepcion de la piel y otros) [11].

En el proceso de educacion de estas personas es indispensable el empleo de toda clase de materiales
didacticos; desde objetos tridimensionales hasta las mas variadas representaciones en relieve que pro-
piciarian la perfeccion y destreza en el tacto.

El proceso de desarrollo y aprendizaje sensorial transita por diferentes etapas que van desde la toma
de conciencia, atencion y manipulacion de los objetos en su tridimencionalidad, hasta su percepcion en
representaciones graficas. Durante todo este proceso la palabra juega su funcion compensatoria. Es por
eso que debe combinarse la actividad manual con los métodos verbales cuando hay ausencia de la vista,
para corregir las deficiencias que se presentan en la percepcion [2],[7].
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3.- Sistema de influencias en el desarrollo de personas con discapacidad
visual

Es cierto que en la persona con discapacidad visual el factor de indole bioldgico, desde un inicio obsta-
culiza el desarrollo, pero al mismo tiempo, bajo la determinante y adecuada influencia de los factores
sociales y de la educacion, se encuentran las vias para el vencimiento del obstaculo y su transformacion
en impulso, porque son en definitiva los factores sociales los que hacen posible que el individuo se
desarrolle. Este es, en definitiva, el basamento teérico y practico del trabajo metodolégico a desarrollar
en la educacion de personas con necesidades educativas especiales.

En el desarrollo de estas personas actdan las mismas leyes generales que en las demas, pero para lograr-
lo es necesario hacer adecuaciones en el sistema de influencias. En este contexto, se le concede a la acti-
vidad conjunta una singular importancia. Estas personas con necesidades educativas especiales pueden
trabajar de forma independiente pero también puede que no logren trabajar solas y necesiten ayuda.
Entonces, es evidente que la discapacidad por si sola no veta la posibilidad de desarrollo, todo lo con-
trario, esta llamada a convertirse, por el tipo de colaboracion e interaccion que ha de establecerse con
el sujeto, en fuente de desarrollo. Esto es importante tenerlo en cuenta para la préctica pedagégica
especializada, pues debe promover la interaccion entre profesor y estudiante y entre los propios estu-
diantes que estimulen la cooperacién y la ayuda. Los cambios que van teniendo lugar son los que nos
permiten ver como la persona puede realizar hoy, de manera independiente, algo que ayer s6lo podia
hacer con ayuda [12].

En todo este proceso educativo tan dindmico, donde intervienen tantos factores, el desarrollo tecnolé-
gico alcanzado influye activamente, favoreciendo el proceso ensefianza-aprendizaje, poniendo a dispo-
sicion de los estudiantes instrumentos cognitivos, facilitando el aprendizaje individual y cooperativo al
servicio de la construccién del conocimiento y del pensamiento creativo.

4.- Discapacitados visuales y las nuevas tecnologias

Los discapacitados visuales también se suman al aprendizaje, y uso posterior en sus vidas de las nuevas
tecnologias. Pudiera parecer extraia la idea de que una persona ciega o con baja vision se siente fren-
te a un ordenador y sea capaz de ejecutar disimiles tareas en el mismo. Pero quizas llame ain mas la
atencion el proceso educativo que los llevé a tener el dominio y conocimiento de sus acciones en el
mundo de la informética.

La pérdida o disminucion de la capacidad visual implica una reestructuracién funcional a nivel corti-
cal, surgiendo un mecanismo de percepcion complejo tactil-auditivo-cinestésico, donde las vias fun-
damentales para la adquisicion de la informacion sobre el medio circundante son el tacto y la audi-
cion [10].

Es aqui donde juegan un papel primordial los llamados lectores de pantalla. Reciben este nombre los
programas que sirven de interfaz entre la tarjeta de video, los sistemas de sintesis de voz y/o los ter-
minales de lectura Braille, y el usuario de la computadora, quien espera obtener de ellos la lectura o
interpretacion del maximo posible de elementos que conforman las pantallas de cada entorno de tra-
bajo [9].

La utilizacion de un lector de pantalla garantiza que se realice con éxito el intercambio de informacion
entre la computadora y el usuario, gracias al empleo de los dos analizadores conservados por la perso-

na deficiente visual: audicion y tacto. El teclado se convierte en la via mas practica de acceso al PC, y el
lenguaje hablado el medio de retroalimentacion y obtencién de la informacion. Y asi, haciendo un uso
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eficiente del tacto y el oido, mas las experiencias educativas y cognitivas previas, el discapacitado visual
va adquiriendo habilidades insospechadas en la computadora.

Es de suponer, por todos los elementos anteriormente explicados, que una tarea esencial en los comien-
zos es el aprendizaje del teclado por parte del alumno. El discapacitado visual no hara uso del mouse
o ratdn y, por consiguiente, necesitara tener un dominio absoluto del teclado. Esta labor debe ser guia-
da por el profesor y llevada a cabo en un orden l6gico que le permita a la persona ciega o con baja
vision establecer puntos de referencia dentro de la propia distribucién del teclado, para una mejor ubi-
cacion y localizacion de los bloques de teclas o cada una de estas de manera individual cuando sea
necesario. Posteriormente, los alumnos deben practicar solos y ayudarse entre ellos. Estas practicas indi-
viduales pueden basarse en orientaciones especificas del profesor y en las experiencias particulares de
cada alumno. Es obvio decir que si el estudiante se enfrenta al teclado con conocimientos previos de
mecanografia, todo este proceso se le facilitara notablemente.
El discapacitado

Sin embargo, hay que tener en cuenta que nuestros alumnos tendran caracteristicas diferentes respec- visual necesitara

to a su campo y agudeza visual. Las personas con muy poca vision, haran esfuerzos por tratar de iden- tener un dominio

tificar las teclas con ese resto visual que aun tienen. Eso, l6gicamente, entorpecera su aprendizaje y, por absoluto del

supuesto, implica un trabajo conjunto alumno-profesor, en el que el primero debe ser guiado cuidado- teclado

samente hacia el uso del tacto y la eliminacion de esa dependencia limitante de su resto visual. Dicho

de esta forma, puede parecer una tarea muy facil para el profesor, pero en la practica, el asunto no es

tan sencillo: requiere mucha paciencia y dedicacion por ambas partes.

Por otro lado, estan aquellas personas con baja vision que a pesar de haber perdido agudeza o haber-

se afectado su campo visual, aun pueden darle un buen uso a ese sentido. Con esas personas es mucho

mas dificil el trabajo de prevencion que debe desarrollar el profesor, tratando de convencerlos de la

importancia que tiene el no abusar de sus ojos. Y, ademas, la importancia que tiene el hecho de acos-

tumbrarse paulatinamente a usar el sentido del tacto.

Otro aspecto a tener en cuenta, como ya se dijo, es el lector de pantalla. Este debe estar cumpliendo su

papel protagdnico desde el mismo momento en que el estudiante comienza su aprendizaje del tecla- o

do. La funcién inicial del sintetizador, en este caso, es decir el nombre de cada tecla siempre que sea La funcion inical del

pulsada por el aprendiz. Esto se logra gracias a una opcién que debe acompanar a los lectores de pan- sintetizador es decir

talla'y que permite una especie de bloqueo del teclado, de manera que no se ejecute ningtin comando el nombre de cada

si el usuario pulsara determinadas teclas que de estar liberado el teclado para su funcionamiento nor- tecla siempre que

mal, inmediatamente responderian. sea pulsada por el
aprendiz

El estudiante debe irse acostumbrando poco a poco a entender al lector de pantalla. Este asunto de la
claridad en el lenguaje es algo que ha ido mejorando muchisimo, pero de todos modos, quien "habla"
no es una persona, por tanto, la pronunciacion, la entonacion y el ritmo pueden tener sus caracteristi-
cas que inicialmente nos resulten algo extrafas.

Por regla general, la persona ciega total se acostumbrara con mas facilidad a la voz del sintetizador que
aquellas que tienen la posibilidad de explotar su visién. La persona ciega esta obligada a entender lo
que el lector de pantalla le comunica para poder trabajar en la computadora, y la carencia de vista le
ha ido forzando a explotar cada dia mas sus otros sentidos, mientras que las personas con baja vision
que aun son capaces de leer lo que hay en pantalla, o al menos distinguir objetos o movimientos en la
misma, trataran siempre de combinar la recepcion de la informacion por via visual y sonora, general-
mente dandole prioridad a la visual, y les serd mucho mas dificil acostumbrarse a recibir la informacién,
basicamente, a través de la auditiva [3].
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5.- Percepcion y representacion de la informacion digital para los disca-
pacitados visuales

Hay otro elemento muy importante en este proceso de ensefianza-aprendizaje de la informatica en
relacion con las personas ciegas o con baja vision. Se trata de la percepcion y la representacion de los
distintos elementos visuales y su distribucion en la pantalla.

Por un lado, estan esas personas ciegas totales desde hace mucho tiempo, que podria pensarse que ya
no necesitan o no les interesa la descripcion o ubicacion de las imagenes, pero sin embargo, explicarles
tomando su mano y desplazandola por la pantalla, o apoyar la explicacién con laminas en relieve o
maquetas tridimensionales, ayuda en gran medida a que desarrollen una idea més cercana a lo que
realmente tienen frente a si. También, esto les permite ganar en seguridad para cuando lleguen a algo
mas familiar como son los textos, que en este caso, no seran palpables, y demandaran del estudiante
una buena concentracién en el desplazamiento y una buena ubicacion en la posicion del cursor a par-
tir de la informacion proporcionada por el lector de pantalla.

Por otro lado, estan esas personas que son ciegas recientes o son practicamente ciegas y, légicamente,
buscaran apoyarse en imagenes que ya no pueden ver. En este caso se les debe hacer una descripcion
que les sea realmente Util, pero a su vez, se les debe ensefar las l[aminas en relieve 0 maquetas para
que vayan desarrollando su percepcién tactil como una nueva forma de enfrentar su realidad [4].

También, es importante mencionar el hecho de que la relacion entre los comandos de teclado y la res-
puesta hablada del lector de pantalla con el paso del tiempo, va creando un mecanismo de reaccién
automatica ante las diferentes situaciones que se van haciendo familiares, y una comprension logica
de los mensajes por parte de los alumnos segun se van acostumbrando a prestarles atencién y compren-
derlos [5].

Si se van aplicando estas pautas con cautela e inteligencia, sin hacer del proceso educativo un dogma;
sin poner a todos los alumnos en la misma balanza; Si se logra ademas, la ya mencionada interaccion
profesor-estudiante y estudiante-estudiante; entonces, con el avance del curso los alumnos se iran sin-
tiendo cada vez mas seguros e iran venciendo los objetivos, para llegar finalmente, a ver la informati-
ca como una verdadera herramienta de gran utilidad en su vida diaria y su futuro.

6.- Conclusiones

El mundo de la informatica es muy amplio y, por supuesto, cada tema tendra sus propios retos y dificul-
tades a vencer, pero con las explicaciones, conceptos y ejemplos expuestos a lo largo de este articulo,
se puede tener una idea concreta de los mecanismos a incentivar y desarrollar en los discapacitados
visuales para que fluya con més facilidad y armonia el aprendizaje de la informética para estas perso-
nas. A los profesores, si pretenden realmente llegar a sus alumnos, les aconsejaria que se pongan en el
lugar de estos, que hagan un gran esfuerzo, pero lleguen a identificarse con el lector de pantalla como
si fueran ellos mismos los discapacitados visuales, que disefien laminas u objetos que faciliten la com-
prension a sus estudiantes de eso que ellos se imaginan o tratan de imaginarse de forma correcta o no
y, sobre todo, que interioricen el gran valor y la utilidad que para sus alumnos tiene el hecho de aden-
trarse en un mundo en el que la mayoria piensa que sin vision, no hay nada que hacer. Recuerden que
el hombre necesitd barcos para surcar los mares, aviones para surcar los aires, naves espaciales para sur-
car el espacio interestelar y todo eso se acepta como algo comdn en nuestros dias, pues bien, los disca-
pacitados visuales también, gracias a las nuevas tecnologias tienen derecho a surcar el ciberespacio [8].

Boletin de RedIRIS, n° 84, noviembre 2008

—



MagENFOQUES4.gxp 01/12/2008 13:25 PAgina 53

—o—

Referencias

[1].  Ausubel, D. (1983). Psicologia educativa "Un punto de vista cognitivo". Editorial Trillas. Méjico.

[2]. Barragas, C. (1991). Discapacidad visual y aprendizaje. Editora region Latinoamericana. Cérdova.
Argentina.

[3]. Bermudez, A.; Mufoz, J. A; Varela, E.; (2004). Tecnologia y discapacidad visual. Editorial ONCE.
Madrid.

[4]. Cérdova M. Posibilidades de medios tecnologicos para deficientes visuales. Revista de educacion,
2001, (3): 95-101.

[5]. CorpasA.J.; Gébmez, J. L.; Sanchez, J. P. Adaptaciones de acceso al curriculo para el alumnado con
discapacidad visual grave. http./lwww.espacio.ya.com (Acceso el 15 de mayo de 2007).

[6]. Fernandez -Valmayor, A.; Fernandez, C.; Vaquero, A. Panorama de /a informatica educativa. de
los métodos conductistas a las teorias cognitivas. Revista espafiola de pedagogia, Enero-abril,
1991.

[7]. Litvak, G.(1999). 7iflopsicolog/a. Editorial Presvechenie. Moscd.

[8]. Linares, Ariel Rodriguez; Delgado, C.R.Collazo. Metodologia para la formacion de un Aula
Tiflotécnica en el Palacio Central de Computacion y Flectronica. Tesis de Master en Nuevas
Tecnologias para la Fducacion. Centro de Estudio de Ingenierias de Sistema (CEIS) del Instituto
Superior Politécnico José Antonio Echeverria (ISPJAE), Ciudad de la Habana, Cuba, 2007.

[9]. Maheaux, V. Fundacid Privada catalana per al'Orientacio | Support Tecnology dels Cecs Manuel
caragol: http./lwww.funcaragol.org (Acceso el 10 de marzo de 2006).

[10]. Martinez, I.; Villalba, R. (1999). Aspectos evolutivos y educativos de la deficiencia visual. Editorial
ONCE. Madrid. V. Iyl

[11]. Ochaita, E; Rosa, A. (1993). Ceguera y desarrollo psicologico. Editorial Alianza. Madrid.

[12]. Vigotski, L. S. (1988). £/ desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores. Editorial Grijalbo.
Barcelona.

[13]. Vigotski, L.S. (1995). Obras completas. Fundamentos de la defectologia. Editorial Pueblo y edu-
cacion. La Habana. V. V.

Palabras claves

1-BAJA VISION:
Una persona con baja vision es aquella que tiene una agudeza visual de 0,3, hasta la percepcion de
luz en su mejor ojo, con correccion optica y/o tratamiento quirdrgico, con un campo visual igual o
inferior a 20° desde un punto fijo, pero que utiliza o es potencialmente capaz de utilizar la vision
para planificar o ejecutar una tarea.

2-AGUDEZA VISUAL:
Medida clinica de la habilidad para discriminar detalles fijos en objetos o simbolos a una distancia
determinada. Mirando derecho y adelante, lo que uno ve con nitidez y precision. Es un dato sobre-
valorado, nos orienta pero no es determinante, ya que no nos da ninguna informacion sobre la cali-
dad.

3-CAMPO VISUAL:
Mirando derecho y adelante todo lo que uno ve, aunque no sea con precision en las cuatro direc-
ciones (arriba, abajo, derecha e izquierda). Este dato complementa la medida de la agudeza visual,
nos informa sobre la zona util de vision y aquellas zonas nulas. Nos ayuda también a comprender
diferentes comportamientos visuales.

4- PERCEPCION:
La percepcion es un proceso psiquico de reflejo de los objetos o fendmenos de la realidad, que actu-
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an directamente en los 6rganos de los sentidos, en el conjunto de sus propiedades y cualidades y,
como resultado del proceso, surge una imagen integra del objeto. Puede clasificarse en percepcion
visual, auditiva, tactil, segun el tipo de analizador que intervenga.

5-REPRESENTACION:
Las representaciones son imagenes que han quedado en la memoria como resultado de una per-
cepcion anterior de los objetos o fendmenos y que surgen en el cerebro al no existir una influencia
directa de los mismos en los 6rganos de los sentidos. Constituyen un nivel mas alto del reflejo de las
imagenes de la percepcién ya que en ellas se combina todo lo que el individuo conoce de un obje-
to. Se caracteriza por un alto nivel de generalizacion en el que la intuicién juega un papel muy
importante también.

6- APRENDIZAJE POR REPRESENTACIONES:
Tipo de aprendizaje significativo del cual dependen los demas tipos de aprendizaje. Consiste en la
atribucion de significado a determinados simbolos.

7- APRENDIZAJE POR RECEPCION:
En este caso, el contenido se presenta en su forma final, sélo se le pide que incorpore el material y
lo reproduzca en el futuro. A su vez, puede ser significativo si este material interacttia con los cono-
cimientos que posee el alumno en su estructura cognitiva.

8- APRENDIZAJE POR DESCUBRIMIENTO:
El conocimiento que debe ser aprendido sera reconstruido por el alumno antes de ser aprendido e
incorporado significativamente a la estructura cognitiva. El alumno debe reordenar la informacion,
integrarla con los conocimientos que posee y reorganizarlos e integrarlos.

Nota informativa:
"La cequera como un hecho psicoldgico no es una desgracia. Esta se convierte en una desgracia como hecho social"
J. F. Vigotsky.

Este articulo resume el trabajo de tesis defendido por un investigador joven y ciego para optar por el Titulo de
Master en Nuevas Tecnologias para la Educacién en el Centro de Estudio de Ingenierias de Sistema (CEIS) del
Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, Ciudad de la Habana, Cuba, 2007.
Tesis: Metodologia para la formacion de un Aula Tiflotécnica en el Palacio Central de Computacién vy
Electrénica.
Autor: Ariel Rodriguez Linares
Tutor: Dr. C. Ramén Collazo Delgado
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