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[1] Objetivos y enfoque

Este documento tiene como objetivo acompaniar a las instituciones afiliadas a RedIRIS en el uso del
nuevo Portal Institucional, un entorno digital planteado para facilitar la gestion y la comunicacion
con RedIRIS.

La plataforma forma parte del proceso de modernizacion tecnologica de RedIRIS y ofrece un acceso
centralizado, seguro y sencillo de la informacién de las instituciones, incluyendo sus centros,
contactos, servicios y solicitudes relacionadas.

El propdsito de esta guia es explicar de manera clara las principales funcionalidades del portal y las
acciones mas habituales que los usuarios podran realizar, con el fin de mejorar los procesos a través
de este nuevo medio colaborativo, pensado para adaptarse a sus necesidades.
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[2] Acceso al Portal

Las instrucciones de acceso al Portal Institucional de RedIRIS se encuentran disponibles en el
siguiente enlace:

https://www.rediris.es/comuniris/

Sobre RedIRIS LaRed Servicios Difusion Contacto Buscar Acceder

ComunIRIS C: comuniris

Acceso a la plataforma

ComunIRIS es la plataforma centralizada que RedIRIS pone a disposicién de sus organizaciones afiliadas para garantizar una gestion eficiente, segura y coordinada de sus servicios.

Su objetivo principal es mantener un registro siempre actualizado de los recursos TIC y de los perfiles de contacto institucionales de cada organizacién.

Nota sobre la gestion

La actualizacién continua de esta informacion es responsabilidad exclusiva del PER (Personal de Enlace con RedIRIS). De su gestion dependen la agilidad, eficacia y seguridad de todas las
comunicaciones operativas.

Requisitos de acceso a ComunIRIS
Antes de identificarse, la plataforma realizara un chequeo automatico para comprobar que cumple con los 3 requisitos imprescindibles para acceder.

Para comenzar, haga clic en el botén , 2. (ubicado en la zona superior derecha de esta pantalla). Una vez dentro, vera el resultado del chequeo.

Autenticacién mediante SIR2
Pendiente El acceso al portal se realiza exclusivamente a través del sistema de autenticacién federada de RedIRIS (SIR2).
Nota: Si su institucién adn no participa en el Servicio de Federacién de Identidades de RedIRIS (SIR2), deberd solicitar el alta de un proveedor de identidad en SIR2 antes de
poder acceder a ComunIRIS.
Direccién de correo electrénico registrada
Pendiente Debe acceder a través de SIR2. El sistema obtendr@ su direccion de correo electrénico y comprobara si coincide exactamente con la que esta registrada en ComunIRIS para

poder identificarle de forma correcta.

Rol PER

Pendiente El acceso a ComunlIRIS estd reservado a los usuarios que cuentan con el rol PER (Personal de Enlace con RedIRIS)

Una vez comenzado el proceso, se deben seguir los pasos indicados a continuacion:

Buscar la Institucion correspondiente:

g ¥ ZIRIS Sarvicio de descubrimiento d la
- e - federacicn SIR2

QA red x

Selaccione su institucion:
=7 agencia Nacional de Lvaluadién de la Calidad y Acreditacién
Centro de Investigacion Biomedica en Red

- RedIRIS

FRHING

<
Desde la pantalla siguiente confirmar pulsando en Acceder:
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Confirme que desea acceder con la institucion seleccionada:

- >
-o-“ RedIRIS

Volver Acceder

* RedIRIS no almacena sus datos ni los utiliza de ningln modo, limitdndose a actuar, mediante este Servicio de Identidad, como una pasarela
que permite a su institucion darl s recursos protegidos disponibles. Asi
en todo momento de los datos intercambiados en el proceso y que este intercambio se limitard a la informacién minima imprescindible.

smo, RedIR ntiza que usted tendrd conocimiento

JeduBAIN
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[3] Navegacién por el portal

Como se menciono anteriormente, el Portal Institucional de RedIRIS esta disehado para facilitar y
centralizar el acceso a la informacidon mas relevante para las instituciones. Ademas, permite gestionar
de forma sencilla las solicitudes relacionadas con servicios, asi como cualquier modificacion
necesaria en los datos de la institucion, centros o contactos.

Para ello, el portal se organiza en pestafas principales, que permiten acceder rapidamente a la
informacion y funcionalidades disponibles.

[3.1] Inicio

Al acceder al portal con las credenciales, se mostrara la pagina de inicio, en la cual se encuentra un
enlace directo a esta guia, con el objetivo de facilitar su accesibilidad en caso de necesitar realizar
una consulta rapida. Esto va a permitir a los usuarios revisar los procedimientos necesarios para la
gestion de centros y servicios, con la posibilidad de descargarla para referencia offline.

Desde la parte superior de la pantalla, se puede acceder al resto de las pestafas principales del
portal.

> % ) C- ComunIRIS
[ sar |

iBienvenido a ComunlRIS!

Si desea visualizar la Guia de uso del Portal pulse aqu

[3.2] Institucién

Desde la pestafa de Institucion se puede consultar toda la informacién relevante de la institucion
afiliada, como categorizacion, NIF, tipo de afiliacion, acrénimo o datos de contacto, entre otros.

Ademas, se pueden ver listas que relacionadas que contienen informacion relevante, como:

- Datos Técnicos. Informacién técnica de la institucion, como rangos IP asociados, dominios
o URLs de registros gubernamentales.

- Participacion en proyectos. Sila institucion participa en proyectos junto con otras entidades,
se podra ver en este listado.

- Roles activos. Listado de contactos que tienen un rol asignado directamente a la institucion,
con su nombre y funcién.

- Documentos. Acceso a los documentos asociados al registro de la institucion que se esta
visualizando en ese momento.

Desde esta misma pagina, los usuarios podran realizar las siguientes gestiones (en secciones
posteriores de la guia se explicara cada una con detalle):

- Modificacién de datos: Solicitud de modificacion de la informacion de la institucién segun
sea necesario.
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- Alta de datos técnicos: Solicitud para afadir nuevos rangos de IP, dominios u otra

informacion técnica.

- Solicitar la baja de la institucién: Dar de baja la institucién junto con todos sus centros y

contactos asociados, siguiendo el proceso definido.

" >
0‘.

v General

v Sobre la Institucién

C. ComunIRIs
Ea

E3 Datos técnicos

institucionPrueba.es

https://www.portalinstitucional.es

[ rarticipacisn en proyectos

Proyecto de Pruebas Portal

Antonio Miranda

R PER

B Dpocumentos

IPPO-20260127-afiliacion.

[3.3] Centros

La pestafia Centros muestra el listado de todos los centros dependientes de la institucion que se
encuentran registrados en el portal de ComunIRIS. Ademas, si la Institucion es lider de un proyecto,

este también aparecera en el listado de centros.

Desde esta pestaia, los usuarios pueden:

- Acceder al detalle de cada centro, pinchando desde el nombre de cada uno.

- Solicitar el Alta de un nuevo Centro
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Centros

Solicitar Alta de Centro

Nombre ~  Acrénimo ~  CCAA ~  Sitio Web v

te 1]

1P Extremadura

Portal PPTL Andalucia

acTP Andalucia

E&= 5 5= redes| ™ 1¢T8

[3.3.1] Detalle del centro

Similar a la pestana de detalle de la institucion, desde el detalle del centro se puede consultar toda
la informacion relevante de un centro concreto, como tipo, subtipo, sitio web o datos de contacto.
Asi como sus listas relacionadas correspondientes:

- Datos Técnicos: Informacion técnica asociada al centro, como rangos |IP o dominios.

- Roles Activos: Listado de contactos que tienen un rol asignado directamente a este centro,
con su nombre y funcién.

- Documentos: Acceso a los documentos asociados al registro del centro que se esta
visualizando.

Desde esta pagina se pueden llevar a cabo las mismas acciones que desde la pagina de la institucion:

- Modificacion de datos
- Alta de datos técnicos
- Solicitar la baja del centro que se esta visualizando
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~ General @ Datos técnicos B

de la cuenta Acrénimo

+ Datos Web

~ Informacién de contacto

Teléfona de la cuenta

4349001811 e
Telétano Mavil Direccién

+3460018122

org.prueba3.es
Tipo:
Roles actives

Basilio Dominguez

Rol

PER

[3.4] Servicios

La pestafia de Servicios mostrara el total de las suscripciones a todos los servicios de RedIRIS que
se encuentran activas ya sea por parte de la institucién o alguno de sus centros. Este listado estara
agrupado por cuentas, indicando su tipo (Institucion, centro o proyecto) y servicios.

Desde esta pestana se podra:

- Solicitar una suscripcidon a servicio. Si la institucion o cualquiera de sus centros desea
solicitar un nuevo servicio, debera comenzar el proceso desde esta pestafa.

- Acceder al detalle de una suscripcion, pulsando en el nimero de suscripcion resaltado en
azul.
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Suscripciones Activas Ver catilogo de servicios de RedIRIS
Solicitar suscripcién
« Proyecto: Proyecto de Pruebas Portal
v 0: Conectividad IP
n: §5-0025554
w Institucién: Institucién de Prueba - Portal
v Servicio: Cireuitos Opticos
n: SS.-0025568
n: 50025335
v i0: Direcciones IPud/IPv6
SS - 0018039
v Servicio: Servicle de mitigacién de ataques de denegacién de servicio
SS - 0017869
~ rvicio: Gestién de incidentes de seguridad
n: S§.-0017612
~ Centro: Centro Demostrador de Prueba

[3.4.1] Detalle de la Suscripcién

Desde el detalle de un registro de suscripcion, se pueden acceder a informacion especifica como la
fecha de inicio o datos concretos requeridos durante la solicitud de alta de algun servicio especifico.

Desde esta pagina también se ven las siguientes listas relacionadas:

- Datos Técnicos. Al igual que desde un registro de cuenta, se pueden consultar este tipo de
datos especificos de una suscripcion a servicio.

- Roles Activos. Se pueden ver los contactos asociados a esa suscripcion concreta. Ademas,
se puede anadir o editar una direccién de correo electrénica de notificaciones, especifica para
esa relaciéon contacto-suscripcion.
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. . Roles activos
+ Informacién de la Suscripcién

CA - 0050333

~ Campos Técnicos - COPTICOS

[3.5] Contactos

La pestafia Contactos muestra el listado de todos los contactos de la institucion y de sus centros
que estan registrados en el portal.

Desde esta lista, los usuarios podran:

e Ver los roles asignados a cada contacto: Se muestran todos los roles que tiene un
contacto, ya sea asociados a la institucién, a alguno de sus centros 0 a una suscripcién
concreta de servicios.

e Acceder al detalle de cada contacto, pinchando en el nombre del contacto al que se desea
acceder.

Desde la pestafa de contactos, los usuarios podran realizar las siguientes gestiones:

¢ Alta de nuevos contactos: Iniciar el proceso para solicitar el registro de uno o varios nuevos
contactos asociados a la institucién, uno de sus centros o una suscripcion a servicio.
¢ Solicitud de baja de contactos: Solicitar la baja de uno o varios contactos.
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Contactos

Solicitar Alta de Contacta Solicitar Baja de Contacto

Jusis Manual Armado Email: pruebasportal @yopmail.com Teléfono: +34 602278345

v Rol ~ | Email de notificacién v

3
[ <]

Asociacién ~  Rel ~ | Email de notifieacién -

IRISDNS PC-IRISDNS

Basilio Deminguez Email: basilio.vallejo.portal@yopmail.com no: +34 600778340

~  Rel ~ | Email de notificacién ~

[3.5.1] Detalle del contacto

Desde esta pagina se puede consultar la informacion especifica de cada contacto, como su hombre
completo, cargo, departamento o correo electréonico. Ademas, desde el detalle de un contacto
también se puede visualizar la lista relacionada de los roles activos:

- Roles activos. Al igual que desde la pestana del listado general de contactos, en la pagina
de detalle se podran ver todos los roles que tiene ese contacto en la actualidad a través de la
lista de “Roles Activos” situada arriba a la derecha.

Las acciones disponibles desde esta pagina son las siguientes:

- Modificacion de datos. Al igual que desde una institucion o un centro, también se podra
solicitar la modificacion de datos de un contacto concreto.
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. Roles activos
~ Informacién de contacto
CA - 0043001
Nom Apellidos
Cuenta nstitucién de Prueba - Portal
i s Rol PER
Departamentc CA - 0045062
nitro s Administracién de los Sistemas Informéticos y Comunicaciones # Cusnta Red Cientifico Tecnoldgica de Prueba
Rol PER
c
CA - 0049839
nstitucion de Prueba - Portal
senta nstitucion de Prueba - Portal
DNI Ral:
Senvicio: 55 - 0025335
n d #
CA - 0050260
Cuenta Centro de Investigacion Prueba
+ Datos de contacto Rol. PER
Teléfono de trabaj Otro teléfone CA - 0050271
#  Sindatos s Cuenta sebas Portal
Rol
CA - 0050275
i m r
Cuenta Pruebas
Rol. PER

[3.6] Soporte

En el apartado de Soporte, se puede consultar el listado de todos los casos que se encuentran
abiertos en ese momento, tanto de la propia institucion como de sus centros asociados.

Dicho listado estara separado en dos secciones:

- Casos pendientes de accion por la Institucion. En esta seccion se encontraran los casos
que requieran algun tipo de accion por parte de la institucion, como puede ser la firma de
algun documento. Siempre que haya un caso de este tipo, se vera un circulo rojo en la
pestafia de soporte, recordando que se debe llevar a cabo una accion. Una vez se adjunte el
documento firmado y cambie el estado del caso, este pasara al siguiente listado.

- Casos pendientes de acciéon por RedIRIS. Estos son los mas habituales, en los que
RedIRIS debe revisar, aceptar o rechazar alguna solicitud pendiente, ya sea de
modificaciones, altas o bajas.
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Casos ablertos

Pendientes de accién por la Institucién
Nimero de caso
00001219
Pendientes de accién por RedIRIS
Namero de easo
00001215
00001213
oo001211
00001206

00001200

0000119

00001174

Tipo de caso

Firma

Tipo de case

Servicios
Servicios
Servicios
Solicitud
Servicios
Firma

Solicitud

Solicitud

) RedIRTS

R

ed.es

Estado

Dacumenta pendiente de firma

Estado
Enwiado
Enviado
Erviado
MNuevo
Escalado a RT

Pendients de revisar firma

Nt
b )4

C

Asociacién

Institucién de Prueba - Portal

Aseciacién
Conectividad IP
Conectividad IP

Circuitos Opticos

Institucién de Prueba - Portal
Conectividad IP

Institucién de Prueba - Porta
Institucion de Prueba - Portal

Institucién de Prueba - Porta

ComunIRIS |
Ea

[3.6.1] Detalle del caso

Pulsando sobre el nimero del caso resaltado en azul en el listado, se accede al detalle de cada
caso, dénde el usuario podra consultar informacién mas especifica, como la cuenta a la que
pertenece el caso y el nombre del contacto afectado, en caso de ser un alta o baja de contactos.

Si se trata de un caso de Documento Pendiente de Firma, el caso también tendra adjunto el
documento y un botén para “Cargar documento” una vez haya sido firmado.

~ Informacién de la solicitud
Numero del caso

00001219

Descripcién

Sin datos

Nombre de la cuenta
nstitucién de Prueba - Portal
Estado

Documento pendiente de firma

@ B pocu

o

mentos

ComunlRIS

RedIRIS - Guia dal Portal de ComunIRIS - 28012026 (3)

Tipo:
Descargar

Acuerdo de Afiliacion
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[3.7] Documentos
El objetivo de esta pestana es agrupar en un mismo lugar toda la documentacién relacionada con
la institucion, sus centros y servicios suscritos, facilitando su localizacion y permitiendo su descarga
directa, independientemente del registro al que estén asociados.
Para cada documento, se mostrara la siguiente informacion:
- Nombre
- Cuenta o Servicio al que esta relacionado

- Tipo de documento
- Posibilidad de descargar el documento

S 58 ' C ComunlRIS
3

Documentas

Titulo v | Asociacién v | Tipo de decumento v
1PPO-20260127-afiliacion-ficha Institucién de Prueba - Portal Info Adicional [&]
RedIRIS - Manual de Usuario - 13112025 Institucién de Prusba - Portal Info Adicional [a]
1PPO-20260127-firmada-afiliacian-ficha.pdf Institucién de Prueba - Portal Info Adicional [a]
Infoadici [&]
IPPO-20260127-afiliacion-ficha (1) Documentacién pendiente de firma - Institucion de Prueba - Portal Ficha de Afiliacion Firmada |T|
Ficha de afiliacion firmada Documentacién pendiente de firma - Institucion de Prueba - Portal Ficha de Afiliacién Firmada |Z|
RedIRIS - Guia del Portal de ComuniRIS - 28012026 (3) Documentacién pendiente de firma - Institucién de Prusba - Portal Acuerdo de Afiliacién [&]

£ RedIRIS - Red.es - Espafia Digital

red.es | 2 «: 1€T8
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[4] Procesos funcionales

Como se ha mencionado anteriormente, hay una serie de procesos funcionales que se pueden
llevar a cabo desde el Portal. Estos corresponden a las principales gestiones que las instituciones
pueden realizar de forma auténoma, como las altas, bajas o modificaciones de centros, contactos,
servicios o datos.

A continuacion, se va a explicar cada proceso paso a paso, indicando desde qué seccion del portal
debe iniciarse, hasta su resolucion por parte de RedIRIS.

[4.1] Alta de Centro
Para iniciar el proceso de solicitud de Alta de Centro, se debe acceder a la pestafia Centros del

Portal Institucional y, en la parte superior derecha se encuentra el botén “Solicitar Alta de Centro”,
desde el cual se lanza el proceso.

> % — . C ComunlRlI

Centros

Solicitar Alta de Centro

Nombre ~  Acrénimo v | CCAA ~  Sitio Web -

Cenizn do oo

Al pulsar sobre el boton, se abre una pantalla en la que se deberan rellenar los datos del centro.

Portal - Alta de Centro

Acerca del nuevo Centro o Grupo de investigacién
En esta pantalla se deben rellenar los datos sobre el Centro o Grupo de Investigacién que desea dar de alta.

~Centro o Grupe

Centro

~ Informacion General

*Nombre del Centro o Grupo ~Tipos

l Guia de Usuario l Asociacion

* Acrénimo Centro 1+D

[ GDU l Centre tecnolégico

Descripcién Empresa

a—

Fundacion

~subtipos

AGE
AUTO

Centro educativo

- »

Empresa

ICTS

*ldioma

En esta primera pantalla se validara que no exista otro centro de alta con el mismo nombre o
acréonimo, y en caso de que si, se mostrara la siguiente pantalla.

Plan de

redes T & | digital %

y Resiliencia

Financiado por
la Unién Europea m SOEPARA  pARA LATRANSIORMACION DIGITAL

Y DE LA FUNCION PUBLICA i
NextGenerationEU

16



s avesa

Nt
b )4

Portal - Alta de Centro
Error

I Ya existe un centro 0 grupo con ese nombre o acrénime.
Por favor, verifica los datos antes de continuar.

Volver al Formulario de alta

Una vez ha superado esa primera validacion, se deben indicar los contactos PER del centro,
debiendo al menos tener un contacto PER para poder enviar la solicitud

Para ello, en primer lugar, se muestra un listado de todos los contactos que ya estan de alta en
ComunlIRIS, pudiendo seleccionar tantos como se precisen. En segundo lugar, si se desea, se
pueden dar de alto nuevos contactos, indicandolo en el botén inferior de la pantalla

Contactos disponibles para asociar al nuevo centro

A continuacién dispone de una lista de los contactos pertenecientes a la institucién. Puede seleccionar uno o varios contactos para asignarles el rol PER
para el nuevo centro.

A continuacion, también tiene la posibilidad de dar de alta nuevos contactos..

Contactos disponibles Q, Buscar en esta lista...

9 de 9 elementos « 0 elementos seleccionados

() Nombre completo v | Correo electrénico v
() Jests Manuel Armado ¥ mmartinezempresa459@gmail.com

() Antonio Miranda ¥ antoniomirandaportal2@yopmail.com

[0 Basilio Dominguez ¥ basilio.vallejo.portal@yopmail.com

() Carmen Ruiz ¥ pruebasportal@yopmail.com.comuniriis.invalid

() Buzdn de notificaciones ¥ pruebas@rt.uat

[J Pruebas Martinez ¥ pruebas@mrtinez.es

(J Pruebas Martina ¥ pruebasmartina@yopmail.com

() Prueba PC-SINMALOS ¥ prueba@pcsinmalos.es

() Pedro Garcia ¥ pgarc@yopmail.com

» ;Desea crear més contactos?

--Ninguno-- .

v

En caso de haber seleccionado que se desean crear nuevos contactos, se mostrara una nueva
pantalla en la que se debera rellenar la informacion del contacto. La direccién postal del contacto se
rellenara por defecto con la direccion introducida para el centro, pero se podra modificar.
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Portal - Alta de Centro
Alta de Contactos
En caso de que se deseen crear nuevos contactos, se debe rellenar la informacién a continuacién:

Informacién del Contacto

*Nombre del Contacte
[ Pedro ]

*Apellidos del Contacto

Garcia ]

*Cargo

[ Responsable ]

* Departamento

B i St ]

C )

Datos de Contacto

Teléfono

[ +34924008603 ]

*Correo electrénico

[ pruebasportal@yopmail.com| ]

En el alta de nuevos contactos, se validard que estos tengan un correo electrénico unico, no
permitiendo utilizar la misma direccion para diferentes instituciones.

Portal - Alta de Centro

Contacto duplicado

Al menos uno de los correos electrénicos con el que se esta tratando de dar de alta un contacto ya existe. Se debe insertar un correo electrénico Gnico.

1 de 1 elemento [ @ Buscar en esta lista..
Full Name ~ | Email v ‘ Cuenta ~
Jestis Manuel Prueba 1 % pruebasportal@yopmail.com Institucién de Prueba - Portal

Volver a la Ficha de Contacto

Si ha introducido los datos, y no se encuentran duplicados, se mostrara una pantalla con los datos
insertados para validar que la informacion mas relevante es correcta.
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Portal - Alta de Centro
Esta es la informacién de los nuevos contactos que se desean crear.
En caso de detectar errores, regrese a la pantalla anterior para realizar las correcciones necesarias.
Informacién de nuevos contactos a crear
1de 1 elemento
Nombre v | Apellido v | Correo electrénico v | Cargo v
Gonzalo Macias % gmacias@cpmnld.es Director

»

4

En la siguiente pantalla se deberan elegir los roles para los contactos, ya sean seleccionados en el
primer listado o creados en el proceso.

Una vez validado, se mostrara una ultima pantalla de confirmacién, indicando que los usuarios
internos de RedIRIS procederan a revisar la solicitud y decidir si se acepta o se rechaza.

Portal - Alta de Centro

jListo!

Se ha enviado la solicitud de alta del Centro Guia de Usuario.

Los usuarios internos procederan a revisar la solicitud y deberan decidir si se acepta.

Desde ese momento y hasta que los usuarios internos acepten o rechacen la solicitud, se pueden
visualizar los casos pendientes y sus estados actuales en la pestafa de Soporte.

Pendientes de accién por RedIRIS

Numero de Caso Tipo de Caso ~ | Estado ~ | Asociacién v
00001167 Solicitud Nuevo Guia de Usuario
00001162 Modificacién Nuevo Centro de Innovacién

[4.2] Solicitud de Suscripcion a Servicio

Para solicitar el alta en un nuevo servicio, ya sea para la institucion, uno de sus centros o un proyecto
en caso de ser la Institucién lider, se debe acceder a la pestafa de Servicios y pulsar el botén de
“Solicitar suscripciéon”.
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B ZRIS S C- ComunlRIS
B3

Suscripciones Activas Ver catilogo de servicios de RedIRIS

Q. Buscar..

w Proyecto: Proyecto de Pruebas Portal
~ Servicio: Conectividad IP

Suscripcion: - 55 - 0025554

En la primera pantalla, se debe indicar para qué cuenta (Institucion o Centro) se desea realizar la
solicitud.

Portal - Suscripcion a Servicio

* A continuacién, debe seleccionar la cuenta gue desea solicitar un servicio
--Ninguno-- B "

--Ninguno--

Proyecto de Pruebas Portal

Institucién de Prueba - Portal

Centro de Innovacion
Red Cientifico Tecnolégica de Prueba
Instituto Tecnolégico Prueba

Centro Nacional de Pruebas

Consejerfa de Pruebas

Centro de Investigacién Prueba

Centro Demostrador de Prueba

Y a continuacion, se debe seleccionar la categoria de servicio a la que se desea acceder.

Portal - Suscripcion a Servicio

Solicitud de Suscripcién a Servicio

A continuacién se debe seleceionar la eategoria del servicio al que desea suscribirse

* Categorias
Conectividad - ”
--Ninguno--

Seguridad

Identidad Digital

Colaboracién

Cloud

Movilidad

Transferencia de Datos

Servicios de apoyo a e-administracién

Herramientas de monitorizacién

Una vez seleccionada la categoria, el sistema mostrara los servicios que se encuentran disponibles
para la cuenta seleccionada. Es decir:

- Aquellos servicios a los que la cuenta no esté suscrita atn.
- Aquellos servicios que permiten mas de una suscripcion por cuenta.
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En esta pantalla se debera seleccionar el servicio que se desea solicitar.

Portal - Suscripcion a Servicio
Seleccién de Servicio

A continuacién, se debe seleccionar el servicio sl que desea solicitar la suscripcisn
Servicios Disponibles
6 de 6 elementos « 1 elemento seleccionado

Nombre del Servicio ~ | Permitir Suscripcién Miiltiple

Conectividad IP v

) Circuitos Opticos v
O Circuitos virtuales v
) Direcciones IPvd/IPv6 v
O IRISDNS

O Servicio de Prueba

Una vez seleccionado el servicio, sera necesario aceptar el Acuerdo de Tratamiento de Datos.
Ademas, en caso de que el servicio lo requiera, se deberan rellenar algunos campos técnicos
necesarios para proceder con la solicitud.

Portal - Suscripcion a Servicio

jer proceder con la 1i 1 det ser Circuitos Opticos.

El siguiente paso consiste en seleccionar los contactos a los que se les asignaran los roles
necesarios para el alta en el servicio.

Al igual que en el proceso de asignar un nuevo rol:

- Se pueden seleccionar contactos existentes, o
- Dar de alta nuevos contactos.

La primera pantalla ofrecera un listado de los contactos disponibles para seleccionar tantos como
sea necesario.
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Portal - Suscripcion a Servicio
A continuacién, dispone de una tabla con todos los contactos disponibles para asociar al servicio

Ademas, en la siguiente pantalla podré decidir si desea dar de alta un nuevo contacto.

™ RIS

Contactos disponibles [ Q Buscar en esta lista...

28 de 28 elementos « 2 elementos seleccionados

(=) Nombre completo ~ | Correo electrénico ~ ‘ Cuenta

() Jests Manuel Prueba 1 % pruebasportal@yopmail.com Institucién de Prueba - Portal
Juan José Prueba 2 % juanjose.marin@prueba.es.invalid Institucién de Prueba - Portal
(J Antonio Prueba 3 % sistemas.dgmit@prueba.es.invalid Institucién de Prueba - Portal
() Angel Prueba 4 % angel.gomez@prueba.es.invalid Institucion de Prueba - Portal
Amparo Prueba 5 % amparo.gomez@prueba.es.invalid Institucién de Prueba - Portal
() Maria Carmen Prueba 6 % carmen.rodriguez@prueba.es.invalid Institucion de Prueba - Portal
(] Juan Santiago Prueba 7 % correo.fo@prueba.es.invalid Institucién de Prueba - Portal
() Mercedes Prueba 8 % mariamercedes.pacheco@prueba.es.invalid Institucién de Prueba - Portal
(O Julién Prueba 9 % julian.membrillo@prueba.es.invalid Institucién de Prueba - Portal

Y habra una segunda pantalla para confirmar si se desean dar de alta nuevos contactos.

Portal - Suscripcion a Servicio

Creacién de Nuevos Contactos

- ;Desea crear un nuevo contacto?

--Ninguno--
--Ninguno-—-
si

No

En caso afirmativo, estos podran ser contactos personales o genéricos, como seria el caso de un

buzdén de notificaciones.

Si son personales se deberan rellenar algunos datos del contacto, y en caso de ser un contacto

genérico, bastara con un nombre general y un correo electrénico.

?
!
i
i
H
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Portal - Suscripcion a Servicio
A continuacién, se debe rellenar la informacién del contacto que desee dar de alta.
Se podra crear uno o varios contactos.
INFORMACION DEL CONTACTO
~Tipo de Contacto
Ninguno-- B

~-Ninguno--

Contacto Personal

Buzén de Notificaciones
DATOS DE CONTACTO

*Email del Contacto

l you@example.com ]

Eliminar

[

Una vez seleccionados y/o rellenada la informacion de los contactos, se le deberan asignar los roles.
Puede haber roles obligatorios y/o roles opcionales.

En el caso de que el servicio tenga roles obligatorios, no se podra proceder con la solicitud hasta que
no hayan sido asignados correctamente.

Ademas, en esta pantalla también se podra indicar una direccién de correo electrénico alternativa
para la recepcién de notificaciones asociadas a ese servicio concreto.

Portal - Suscripcion a Servicio

A continuacion se deben seleccionar los contactos a los que se les asignaran los roles asociados a la suscripcién del servicio Conectividad 1P

Puede asignar mas de un rol al mismo contacto.

En caso de querer crear un nuevo contacto vaya a la siguiente pantalla.

Roles Obligatorios
1 de 1 elemento
Rol Name

PCR

ASIGNACION DE ROLES
Contacto

Juan José Prueba 2

Email del Contacto

juanjose.marin@prueba.es.invalid

PCR ‘

‘ PCR

Email de Notificaciones

[ En caso de querer utilzar un correo electrénico diferente al del contacto, insertar aqui (you@example.com) |

ASIGNACION DE ROLES

Una vez validados los roles asignados, en la siguiente pantalla se mostrara un mensaje de
confirmacioén, indicando que los responsables del servicio procederan a revisar la solicitud y decidir
si se acepta o se rechaza.
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Portal - Suscripcion a Servicio
iSe ha registrado la solicitud con éxito!
Su solicitad de suscripcion al servicio Conectividad IP ha sido enviada con éxito.

Los usuarios internos deberan revisar la solicitud y decidir si se aprueba o se rechaza.

[4.3] Alta de Contactos o Asignacion de nuevos roles

Tanto para dar de alta uno o varios contactos nuevos como para asignar nuevos roles a
contactos ya registrados en ComunlIRIS, el proceso se inicia desde la pestafia Contactos del portal,
mediante el boton “Solicitar Alta de Contacto”.

> e C:ComunIRIs
ED

Contactos

Solicitar Alta de Contacto Solicitar Baja de Contacto

&: Jestis Manuel Armado Email: pruebasportal@yopmail.com Teléfono: +34 602278345

Asociacién ~ | Ral v | Email de notificacién ~

Centro de Investigacién Prueba PER

Al tratarse de un proceso mas complejo, lo vamos a dividir en partes:
[4.3.1] Seleccién de la suscripcion

Al iniciar el proceso, se debera indicar el servicio al que se desea asociar el contacto. En caso de
querer dar de alta un nuevo PER, se debera seleccionar la suscripcion al servicio Afiliaciéon para
la cuenta a la que se desea realizar la nueva asociacion.

La pantalla mostrara el listado total de las suscripciones a servicios disponibles, con su numero de
suscripcion, el acrénimo de la cuenta asociada y el nombre del servicio.
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ZIRIS

Portal - Alta de Contactos

A continuacion, deberd elegir la suscripcion para la que desea asociar o dar de alta contactos

Suscripciones disponibles.

12 de 12 elementos « 0 elementos seleccionados

Acrénimo de la Cuenta

[ @ Buscar en estalista..

~ ‘ Nombre del Servicio

Suscripcién a Servicio Name ~
O SS-0017612 IPPO
O SS-0017869 IPPO
(O S5-0018039 IPPO
() 55-0025335 IPPO
() SS-0025342 1PPO
O SS-0019865 Lcip
(O SS-0019864 TP
() Ss-0019853 CDPN
() S5-0019344 RCTP

[4.3.2]

Gestién de incidentes de seguridad
Servicio de mitigacién de ataques de denegacién de servicio

Direcciones IPv4/IPv6

Circuitos Opticos
Conectividad 1P
Conectividad 1P
Conectividad IP
Conectividad IP

Circuitos Opticos

Seleccion de contactos y operacion a ejecutar

Una vez seleccionada la suscripcion, la pantalla mostrara:

- Una primera tabla, con las asociaciones contacto-rol actuales, del servicio seleccionado.

- Una segunda tabla con los contactos disponibles para asociar, en la que se podran
seleccionar tantos contactos como se deseen.

- Por ultimo, se debera indicar si se desean crear nuevos contactos (lo cual no excluye de
asociar existentes) o continuar exclusivamente con los seleccionados.

Luego, una lista con los contactos dispenibles para crear nuevas asociaciones.

Puede seleccionar contactos de esta lista, y si lo desea, puede crear nueves contactos.
Contactos Asociados Actuales
1de 1 elemento

Nombre Contacto v | Nombre Rol v

Nombre Servicio Suscrito ~

Q Buscar en esta lista..

Nombre de la suscripcién al servicio

~

Nombre de la Cuenta v ‘

Jesas Manuel Prueba 1 PER

Contactos Disponibles para Asociar

28 de 28 elementos » 0 elementos seleccionados

Circuitos Opticos

SS - 0025335

Institucion de Prueba - Portal

Q Buscar en esta lista...

() Full Name Email

(O Jesds Manuel Prueba 1 % pruebasportal@yopmail.com

(J Juan José Prueba 2 % juanjose.marin@prueba.es.invalid
[ Antonio Prueba 3 & sistemas.dgmit@prueba.es.invalid
(O Angel Prueba 4 % angel.gomez@prueba.es.invalid

() Amparo Prueba 5 % amparo.gomez@prueba.es.invalid
() Maria Carmen Prueba 6 % carmen.rodriguez@prueba.es.invalid
(J Juan Santiago Prueba 7 % correo.fo@prueba.es.invalid

(] Mercedes Prueba 8 % mariamercedes pacheco@prueba es.invalid
() Julidn Prueba 9 & julian.membrillo@prueba.es.invalid
(O Manuel Prueba 10 % manuel.martin@prueba.es.invalid
--Ninguno-—

Crear contactos

Asociar exclusivamente los contactos seleccionados

(irgnor

En este punto se pueden dar varias casuisticas:

.

RS RS oo
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1. Que se deseen asignar nuevos roles a contactos existentes en el listado. En este caso se
marcaran los contactos en el cuadro de la izquierda de su nombre en el listado, y se
seleccionara “Asociar exclusivamente los contactos seleccionados”

2. Que se deseen crear nuevos contactos. En este caso, no se marcara ningun cuadro en el
listado y se seleccionara “Crear contactos”

3. Que se desee asignar un nuevo rol a un contacto existente y, ademas, dar de alta un
nuevo contacto. Si es este el caso, se deberan marcar los cuadros de los contactos
deseados, y se seleccionara “Crear contactos”

Hay que tener en cuenta, que todas las altas y/o asociaciones realizadas en un mismo proceso
deben corresponder a la misma suscripcién a servicio.

[4.3.3] Alta de contactos (si aplica)

Si se ha elegido “Crear contactos”, en la siguiente pantalla se debera rellenar la informacion
necesaria del nuevo contacto que se desea registrar en ComunlIRIS.

Portal - Alta de Contactos
Introduzca los datos de los contactos que desee crear.

*Nombre del Contacto

[ sonzald |

* Apellidos del contacto

| Femandez |

Phone
| |

Departamenta

Cargo

DNI
| )

*Correo electrénico

| g.fernandez@inf.com ‘

Address

Intreduzca la direccién en la siguiente linea:

Q

Pais

Habra una segunda pantalla para validar que los datos insertados sean correctos.
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Portal - Al de Contactos

validacion de la informaciin

Exta &5 b dormackin de ko nisseos oonbactos que s dessan da de sha

En caso de deteciar eerores, regrese s s partalls sntenor pars realizar bia comeccisnes nece L

Informacidn de contacton s orear
2 de I elementat

Mombre w  Apeliido w  Conmen electrénics w  Cargo \,

Ginzala Tt faibes & goraslilcinunde o Seguitatad

[4.3.4] Asignacion de roles

Tanto si se han creado nuevos contactos, como si se ha seleccionado “Asociar exclusivamente
los contactos seleccionados”, en la siguiente pantalla se deben indicar los roles que se desean
asignar a dichos contactos. Exclusivamente estaran disponibles los roles especificos de ese
servicio concreto.

Portal - Alta de Contactos
A continuacion debe indicar el rol que se desea asociar los contactos indicados:

Gonzalo Fernandez

“Roles a elegir

--Ninguno-- B ]]
—-Ninguno-

PCR

PC-COPTICO

[4.3.5] Confirmacioén y envio de la solicitud

Una vez asignados los roles, se mostrara una pantalla de confirmacién, indicando que se ha
generado correctamente la solicitud.

Portal - Alta de Contactos

jExito!
La solicitud de alta de contactos ha sido enviada correctamente. Los usuarios internos deberan revisar la solicitud y aceptarla o rechazarla.

Finalizar

Si la solicitud solo implica la asociacion de nuevos roles a contactos existentes, no sera necesaria
una revision interna y se aplicara el cambio automaticamente en el portal.
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Si, por el contrario, se ha solicitado el alta de nuevos contactos, el usuario que lleve a cabo la solicitud
recibira un correo electrénico por cada contacto creado, informando de que su solicitud se ha creado
correctamente.

[4.4] Modificacién o Alta de nuevos datos.

En el portal de ComunIRIS, todos los campos que muestran un icono de lapiz a su derecha
permiten iniciar una solicitud de modificacion.

Estas solicitudes no aplican los cambios de forma inmediata, sino que generan una solicitud que
sera revisada por los usuarios internos antes de su aprobacion.

A continuacion, se detallan los distintos tipos de solicitudes de modificacion disponibles.
[4.4.1] Solicitud de modificacién de campos generales

Este tipo de solicitud permite solicitar la modificaciéon de informacion existente en los siguientes
registros:

e Datos del detalle de la Institucion
e Datos del detalle de un Centro
e Datos del detalle de un Contacto

v Sobre la Institucion

Categorizacion )

Sin datos Y 4
Titulares 4
5in datos r

Artividad Academica

Para comenzar la solicitud de modificacion en cualquiera de los casos, se debe pulsar sobre el lapiz
de la derecha del campo, lo que hara que se muestre la siguiente pantalla, en la que se debe insertar
el nuevo valor de ese campo.
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Actualizacion del campo: Descripcion de la cuenta

Introduce el nuevo valor del campo a modificar

Prueba ‘

Al pulsar “Siguiente”, se mostrara una nueva pantalla de confirmacién, indicando el campo que se
desea modificar, el valor antiguo y el valor nuevo deseado.

Actualizacion del campo: Descripcion de la cuenta

Se va a enviar una solicitud de cambio para el dato:

Descripcion de la cuenta
Anterior: Sin datos
MNuevo: Prueba

Por ultimo, al pulsar el boton “Confirmar”, se mostrara una ultima pantalla de confirmacion,
indicando que la solicitud se ha creado correctamente.
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Actualizacion del campo: Descripcion de la cuenta

@

‘ Cerrar ‘

[4.4.2] Solicitud de Alta o Modificacion de un Email de Notificaciones

Como se mencioné anteriormente, los contactos pueden tener un correo electronico de
notificacion especifico para cada asociacion contacto—servicio—rol.

Esto significa que, si los usuarios de RedIRIS quieren realizar consultas sobre una suscripcion a
servicio concreta dirigidas a un contacto con un rol determinado, deben enviar sus notificaciones al
correo indicado, en caso de que exista.

Para anadir o editar un correo de notificaciones, se debe acceder a la lista relacionada de Roles
Activos de la suscripcion a servicio correspondiente.

- Nl .
N, C. comuniRIS

Roles activos ‘ v

Q

v Informacién de la Suscripcion
CA - 0049846

Subscription number Servicio
Contacto: Jesis Manuel Armado

Rol PCR
Email de notificac...  notificaciones.pcr@notifes #

5S - 0025342 Conectivi

Tipo de Cuenta Cuenta
CA - 0050282

Institucidn Institucién de Prueba
Contacto: Jestis Manuel Armado

Descripcion Acuerdo de Tratamiento de Datos Rol PCR

_ N Email de notificac...  Sin datos #
Sin datos rd Si

En el ejemplo siguiente, pulsando el icono de lapiz situado a la derecha del campo Email de
notificaciones del contacto con rol PCR, se podra insertar la direccion de correo donde se desean
recibir las notificaciones referentes a ese servicio y rol.

Al pulsar sobre el 1apiz, se mostrara una pantalla para introducir el nuevo valor del correo electronico
de notificaciones.
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Solicitud de modificacion de email de notificacion

Introduce el nuevo valor del campo a modificar

nc:tificacinnes@copticos.e4 ‘

Al pulsar “Siguiente” se mostrara una pantalla con la siguiente informacion:

- El valor antiguo
- El nuevo correo que se solicita
- Un botén para confirmar el envio de la solicitud

Solicitud de maodificacion de email de notificacion

Se va a enviar una solicitud de cambio para el dato:

Email notificacion:
Anterior: Sin datos

Nuevo: notificaciones@copticos.es

[4.5] Baja de Contactos o Inhabilitacion de Roles

A continuacion, se va a explicar el proceso de baja de contactos o inhabilitacion de roles. Este
proceso sigue una légica similar al de alta de contactos, pero permite retirar asociaciones existentes,
ya sea dando de baja contactos o inhabilitando los roles que tengan asociados a una cuenta o a una
suscripcion.

Para ello, se debe acceder a la pestafna de Contactos y pulsar el botén “Solicitar Baja de
Contacto”.

Financiado por Plan de %g
la Unién Europea iii REN PR Rvsovsconem | SR, red.es 4 Recuperocion;. | dlgltal +J

NextGenerationEU y Resiliencia

31



s avesa

> 8 e C ComuniRI

Contactos

Solicitar Alta de Contacto Solicitar Baja de Contacto

Nombre: Jests Manuel Armado Email: pruebasportal@yopmail.com Teléfono: +34 602278345

v |Rel v | Email de notificacién ~

Al tratarse de un proceso que puede ejecutar diferentes funcionalidades, se van a explicar las
diferentes posibilidades.

[4.5.1] Seleccién del proceso a ejecutar
En la primera pantalla se debe seleccionar el tipo de operacion a ejecutar:

- Desactivar roles concretos de uno o varios contactos
- Dar de baja contactos en su totalidad

Portal - Baja de contactos

*A continuacién, debe indicar si desea dar de baja un contacto o desactivar uno de sus roles

(O Baja de Contactos
() Desactivar Rol

[4.5.2] Inhabilitacién de roles

En caso de haber seleccionado esta opcion, la siguiente pantalla mostrara un listado completo de
todas las relaciones contacto-rol que existen para la Institucion, incluyendo:

- Roles asociados a la propia Institucion
- Roles asociados a sus centros
- Roles asociados a sus servicios

De este listado se podran seleccionar tantas filas (asociaciones) como se deseen inhabilitar.
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Portal - Baja de contactos
Inhabilitacién de Roles

A continuacién, deberé seleccionar las asosiaciones que desea inhabilitar.

Roles de los contactos Q Buscar en esta lista... l

44 de 44 elementos + 6 elementos seleccionados

(=) Nombre Contacto ~ | Nombre Rol v | Nombre Servicio Suscrito ~ | Nombre de la suscripcién al servicio v | Nombre de la Cuenta ~ ‘
() Juan Santiago Prueba 7 PCS Centro Demostrador de Prueba -
(O Enrique Prueba 12 PCS Consejeria de Pruebas
(O Francisco José Prueba 13 PCS Gestion de incidentes de seguridad SS - 0017612 Institucién de Prueba - Portal
(O Juan Santiago Prueba 14 PER Institucién de Prueba - Portal
Juan Santiago Prueba 14 PCS Red Cientffico Tecnolégica de Prueba I
Francisco Javier Prueba 15 PER Consejeria de Pruebas
Francisco Javier Prueba 15 PCs Consejeria de Pruebas
Basilio Prueba 16 PER Centro de Innovacién
Basilio Prueba 16 PCR Centro de Innovacién

-

Una vez seleccionados, el sistema comprobara que ninguna de las cuentas, ni de las suscripciones
a servicios activas para la institucion y sus centros, se quede sin los roles obligatorios, no permitiendo
continuar el proceso en ese caso.

Portal - Baja de contactos
Error.
Esté tratando de dar de baja, al menos un contacto, que es el (inico PER en la cuenta.

Para proceder con la baja ninguna de las cuentas implicadas puede quedarse sin un contacto de tipo PER, debiéndose asignar uno nuevo antes de proceder.

Cuentas que se quedarian sin PER [ Q Buscar en esta lista... ]

3 de 3 elementos

Account Name v | Acrénimo v ‘
Centro Demostrador de Prueba CDPN

Red Cientifico Tecnolégica de Prueba RCTP

Proyecto de Pruebas Portal PPTL

Volver a la pantalla de seleccion ] Abandonar proceso

En el caso de no detectar ninguna incidencia, dichas asociaciones contacto-rol quedaran
automaticamente desactivadas, sin necesidad de revision interna.
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Portal - Baja de contactos
Confirmacién de Baja
Se ha efectuado con éxito la inhabilitacion de los roles de los contactos asociados seleccionados.

Estas asociaciones ahora estén en estado "Inactiva”.

Asociaciones dadas de baja

4 de 4 elementos

Nombre Contacto v | Rol Asociado v | Nombre Servicio Suscrito v | Nombre de la suscripcién al servicio | Nombre de la Cuenta v
Jesds Manuel Prueba 1 PCR Consejerfa de Pruebas

Juan José Prueba 2 PCs Centro de Investigacion Prueba

Juan José Prueba 2 PCS Centro Nacional de Pruebas

Juan Santiago Prueba 14 PCs Red Cientifico Tecnolégica de Prueba

Finalizar

[4.5.3] Baja total de contactos

Si en la primera pantalla se habia seleccionado “Baja de Contactos”, la siguiente pantalla mostrara
dos listados:

- El primero, un listado con todos los contactos registrados en ComunIRIS, desde el que se
deberan seleccionar los contactos que se desean dar de baja.

- Un segundo listado, donde poder buscar por el nombre del contacto, todos los roles que
tiene asociados.

A continuacign, deberé seleccionar los contactos que desea dar de baja de la plataforma

Recuerde que una cuenta no puede quedarse sin contacto PER.

Seleccién de Contactos Q Buscar en esta lista

32 de 32 elementos - 1 elemento seleccionado
Full Name ~ | Email ~
Yolanda Prueba 22 yolanda.nogales@prueba.es.invalid
Carlos Prueba 23 carlos.gonzalezm@prueba.es.invalid

Luis Prueba 24

uis.martinez@ prueba.es.invalid
Pablo Prueba 25 pablo banuls@prueba.es.invalid

pruebasportal@yopmail.com.comuniris.invalid
Carmen Ruiz pruebasportal@yopmail.com.comuniriis.invalid
Gonzalo Fernandez gfemandez@email.com

Pedro Garcia p.garcia@yopmail.com

S
O
0
O
O
(O carolina fernandez
O
O
&)
O

Gonzalo Fernandez g fernandez@inf.com

() Buzén de notificaciones
Gonzalo Fernandez

Roles de los Contactos

pruebasporta22l@yopmail.com

[ I <TRE CI T < CI I < C <]

g.fernandez@if.com

Q gonzalo )
2 de 2 elementos
Nombre Contacto ~ | Nembre Rol v | Nombre Servicio Suscrito v | Nombre de la suscripcién al servicio - | Nombre de la Cuenta v
Gonzalo Fernandez PCR Conectividad IP SS - 0019865 Centro de Investigacién Prueba
Gonzalo Fernandez PCR Circuitos Opticos SS - 0019344 Red Cientffico Tecnolégica de Prueba

Del mismo modo que al tratar de desactivar roles, el sistema comprobara que ninguna cuenta ni
servicio se quede sin los roles obligatorios asociados. En caso de que el sistema no detecte
ninguna incidencia, se mostrara la siguiente pantalla confirmando el correcto envio de la solicitud.
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Portal - Baja de contactos
Confirmacién de Solicitud de Baja
Se ha enviado con éxito |a solicitud de baja de los contactos seleccionades.

Los usuarios internos deberén revisar la solicitud y decidir si se acepta o se rechaza la baja.

Finalizar

[4.6] Baja de Suscripcion a Servicio
Para proceder con la solicitud de baja de una suscripcion a servicio se debe acceder al detalle de

la suscripcion concreta que se desea cancelar y arriba a la derecha se encuentra el boton “Solicitar
baja”.

D5 RIS S e C: ComunIRIs

o FJ Roles actives lLl

~ Informacién de la Suscripcién

Subscription number Servicio

55 - 0019864 Conectividad P

Tipo de Cuents Cuenta

Al pulsar el botén, se mostrara una pantalla para confirmar que se desea enviar la solicitud de baja

Portal - Baja de suscripcién
Solicitud de baja de suscipcién.

Est4 solicitando la baja de suscripcion del servicio Conectividad IP

Si esta solicitud se aprueba se marcara el Estado de la Suscripcién como “Inactive”, asi como el Estado de la iacion de los

Pulse siguiente para continuar.

1de 1 elemento Q Buscar en esta lista... ]
Full Name v | Email v ‘
Carolina fernandez ¥ pruebasportal@yopmail.com.comuniris.invalid

Por ultimo, al pulsar “Siguiente”, se mostrara una ultima pantalla de confirmacion informando de
que se ha completado la solicitud.
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Portal - Baja de suscripcién
Solicitud enviada con éxito.
Su solicitud de baja del servicio Conectividad IP para la cuenta Red Cientifico Tecnolégica de Prueba se ha enviado con éxito.

Los usuarios internos procederan a revisar la solicitud y decidir si se acepta o se rechaza

Finalizar

[4.7] Baja de centro

En caso de que se requiera solicitar la baja de uno de los centros asociados a la Institucion, el
proceso se debe iniciar desde el detalle del Centro concreto, desde el botdn Solicitar baja.

- "o .
- C. ComunIRIS
s |
~ General Roles activos :

Jesis Manuel Armade
Rol PER
PANT-T s

idioma

a evaluacion de eficiencia energética, emisiones  sostenibilided de equipos .. #  Espafiol v

nstitucioe de Prucha - Portal Centro |+D. Centro tecnologico

Si el centro tiene servicios asociados (suscripciones activas), se mostrara una pantalla de
confirmacién para enviar la solicitud de baja de dichos servicios. Si existiera alguna solicitud de
suscripcion en estado En revision pendiente para ese centro, esta se cancelara automaticamente al
confirmar.

Una vez se aceptan las bajas de esos servicios, se genera automaticamente en Salesforce la
solicitud de baja del centro, que sera revisada por los usuarios internos.
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Portal - Baja de Cuenta

Se han detectado suscripciones activas vinculadas a este centro.
Para poder solicitar la baja del centro, deben darse de baja todas sus suscripciones activas.
Al continuar, acepta que el sistema solicite la baja para todas las suscripciones siguientes

1 de 1 elemento

Suscripcion a Servici... v | Nombre del Servicio v~ | Acronimo de la Cuenta v | Estado v

SS - 0006940 Filtrado Dinamico CPABP Activa

Comprendo las consecuencias y autorizo la solicitud de baja automatica de todas las suscripciones activas vinculadas a
este centro

Si previamente se ha tramitado la baja de los servicios, se mostrara una pantalla informativa en la
que se indicara que los roles de los contactos asociados a este centro, asi como las solicitudes
pendientes de aprobacion, pasaran a cerrarse y darse por finalizados. Al final de la pantalla, se
debera confirmar que se desea continuar con la solicitud de baja.

Portal - Baja de Cuenta
A continuacién va a proceder con la solicitud de baja de la cuenta Manual de Portal

Si se acepta, est accién también daré de baja todas las relaciones cuenta-contacto que mantenga en la actualidad, al igual que aquellas que estaban pendientes de aceptacién.

Contactos Asociados [ Q Buscar en esta lista... l

1de 1 elemento

Nombre Contacto v | Nombre Rol v ‘ Estado de la Asociacién v ‘
Amparo Prueba 5 PER Activa

- ;Esté sequro de que desea continuar?
--Ninguno-- v "
--Ninguno--

No

Finalmente, mostrara una pantalla de confirmaciéon de creaciéon de caso y se enviara el correo
electrénico de confirmacion al mismo usuario que realiza la baja del centro.

Portal - Baja de Cuenta
jListo!

La solicitud de baja de Manual de Portal, asi como de sus contactos asociados, ha sido enviada con éxito.

Finalizar
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El proceso de Baja Total de la Institucién es muy similar al de la baja de un centro.

Para comenzar el proceso, se debe acceder a la pestana de Institucién y pulsar el boton “Solicitar

baja”.

>
N

~ General

de la cuenta

C. ComunIRIS

institucionPrueba.es

Tipo:

hittps://www portalinstit

Tipo:

33 rparticipacisn en proyectos

Proyecta de Pruebas Partal

nstitucién Lider:

Si la Institucion, o cualquiera de sus centros dependientes, tiene servicios asociados
(suscripciones activas), se mostrara una pantalla de confirmacién para enviar la solicitud de baja

de dichos servicios.

Si

existiera alguna solicitud de alta pendiente, esta se cancelara

automaticamente al confirmar. A diferencia de la baja de centro, aqui la comprobacién no se limita a
los servicios propios de la Institucién, sino que revisa también los de todos sus centros dependientes.

Una vez se aceptan las bajas de esos servicios, se genera automaticamente en Salesforce la
solicitud de baja de la Instituciéon, que debera ser revisada por los usuarios internos.

Portal - Baja de Cuenta

Se han detectado suscripciones activas o en revisién vinculadas a esta institucion.

Para poder solicitar la baja de la institucién, deben darse de baja todas sus suscripciones asi como la de sus centros vinculados.

Al continuar, autoriza al sistema a solicitar la baja para todas las suscripciones activas y cancelar las que estén pendientes de revisién.

9 de 9 elementos

Suscripcidn a Servicio Name

55-0017612

55-0017869

55 - 0025584
55 - 0026378
55 - 0026386
S5 - 0026329
55 - 0026330

55- 0026341

~ | Nombre del Servicio
Gestién de incidentes de seguridad

Servicio de mitigacién de ataques de denegacién de

servicio

Filtrado Dindmico

Filtrado Dindmico

DNS Firewall

Filtrado Dindmico

Conectividad IP

Filtrado Antispam

~ | Acrénimo de la Cuenta

IPPO

IPPO

IPPO
IPPO
IPPO
ITPt
ITPt

ppp22

[ Comprendo las consecuencias y autorizo la solicitud de baja automatica de todas |as suscripciones activas vinculadas a este centro

Q Buscar en esta lista

~ | Estado ~

Activa

Activa

Activa

Activa

Activa

En revision

Activa

En revision
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En el caso de que la Institucién y sus centros ya hubiesen tramitado previamente las bajas, una vez
iniciado el proceso, se mostrara una pantalla para informar que, con esta accion, también se daran
de baja los centros y contactos asociados a la Institucién, asi como todas sus relaciones de
contacto-rol. Se debera confirmar que se desea continuar con la solicitud.

Portal - Baja de Cuenta
A continuacién va a proceder con la baja de la Institucién Prueba de Email

Estd accién también daré de baja sus centros y grupos asociados
Ademas cancelara todas las relaciones cuenta-contacto que mantenga en la actualidad, al igual que el propio contacto

Centros y Grupos Dependientes
1de 1 elemento

Account Name v | Acrénimo ~

Email EMAIL

Contactos Asociados

11 de 11 elementos

Full Name v | Email v
Marina Tinaco & marinaportal @yopmail.com A

Carmen L6pez carmen@pc3.es.invalid

Elena Lopez ele@lopez.es.invalid

Fernando Otero fernando@perez.es.invalid

<IN O < <

Maria del Carmen Lopez mcarmen@prod.es.invalid

José Miguel Mineros & jmiguel@pc3.esinvalid

Carmen L6pez ¥ carmen@pemal.es.invalid
Elena Garcia % elena@email.com.invalid
Raul Otero & raul@email.es.invalid
Elena Garcia ¥ elena2@email.com.invalid
Raul Otero & raul@email. com.invalid

Una vez se confirme, se mostrara una pantalla indicando que la solicitud ha sido enviada
correctamente.

Portal - Baja de Cuenta
jListo!

La solicitud de baja de Prueba de Email, asf como sus centros, grupos y contactos asociados, ha sido enviada con éxito

Finalizar
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[6] Notificaciones por correo electronico

Al ejecutar cualquier proceso desde el portal, la persona que ha iniciado la accién recibira siempre
una notificacion por correo electrénico confirmando que la solicitud se ha creado correctamente.

A partir de ese momento, la solicitud quedara pendiente de revision por parte de los usuarios
internos de RedIRIS, quienes analizaran la peticion y decidiran si se aprueba o se rechaza, segun
el caso.

[5.1.1]

Solicitudes de altas, bajas o modificaciones

Las notificaciones enviadas por el sistema cubren, entre otros, los siguientes escenarios:

Alta o baja de centros

Alta o baja de servicios

Alta o Baja de contactos

Modificacion de datos de una Institucion, Centro o Contacto

Alta o modificacion de un correo electrénico de notificaciones para un rol concreto en una
suscripcion a servicio

Sandbox: RedIRIS - Se ha creado su caso 00001525 de Solicitud para la cuenta Guia de Usuario »

RedIRIS <no-reply@rediris.es>
para mar@lop.es.invalid, mi +

Hola,

Se ha creado su caso Solicitud de tipo Alta de Centro con nimero 00001525 para la cuenta Guia de Usuario.

Desde RedIRIS procederemos a su revision y se les comunicara la decision correspondiente.
Reciba un cordial saludo,

RedIRIS

Sandbox: RedIRIS - Se ha creado su caso 00001157 de Servicios para la cuenta Centro Sismoldgico de Sonseca :

RedIRIS <no-reply@rediris es»

parami -

Hola,

Se ha creado su caso de tipo Baja de Servicios con nimero 00001157 para la cuenta Centro Sismaolégico de Sonseca.

Desde RedIRIS procederemos a su revision y se les comunicara la decision correspondiente
Reciba un cordial saludo,

RedIRIS

Plan de

20
redes Tq e | digital %

y Resiliencia

Financiado por
la Unién Europea ﬁ—i SRR M Drwonnconooma X
et Sy =
NextGenerationEU

40




SKavesa

[5.1.2] Resolucion de solicitudes

Nt
b )4

Una vez que los usuarios internos de RedIRIS han revisado la solicitud, el mismo usuario que ha
lanzado el proceso, recibira un segundo correo electrénico indicando el resultado del proceso:

Solicitud de alta o baja aprobada o rechazada
Solicitud de modificacion de campos

Sandbox: RedIRIS - Resolucion de su caso Solicitud con numero 00001133 »

RedIRIS <no-reply@rediris.es»

parami v

Hola,

Su caso Solicitud de tipo Alta de Contactos con ndmero 00001133 para la cuenta Instituto Geografico Nacional, ha sido rechazado.

Gracias por su interés en RedIRIS

Reciba un cordial saludo.

RedIRIS

Recibidos x

Hola ,

Tu solicitud de modificacion asociada al caso 00001512 ha sido revisada.

A continuacidn puedes ver el detalle de los cambios solicitados y su estado:

Valor )
Campo Sl Valor nuevo Estado | Comentarios
Email de Sin . ) )
notificacién | datos notificaciones@pcsinmalos.es | Aprobado

Los cambios marcados como aceptados ya han sido aplicados. Los cambios

no aceptados no se han modificado.

Reciba un cordial saludo,
RedIRIS
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