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Presentacion TiWorks



Getronics de un vistazo

Tu socio de transformacion para

reinventar el futuro digital

Integramos de principio a fin.
Unimos nuestro equipo y socios
con una cartera integrada y
segura para ofrecer una
experiencia digital excepcional y
potenciar los resultados de
negocio.

* Mas de 130 anos

* Un equipo de 3.700 personas

+ 1.800 clientes 94% tasa de renovacion
« Oficinas en 20 paises

» Alcance global a 185 paises
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Business Applications
Cloud Services

Smart Spaces

Digital Workplace
Security & Compliance
Field & Onsite Services
Service Desk

Network Solutions

Partner Technology
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Mas de 2.000 desarrolladores de
aplicaciones

13.000 millones de eventos
mensuales gestionados en nuestro
propio Security Operations Centre

Operaciones multi-cloud en 13
data centers propios

6 centros de servicios
globales en 22 idiomas

ISG Leaders para workplace en 2020, y
reconocidos en Gartner’s Magic
Quadrant para Managed Workplace
Services desde 2010



Plataforma de Administracion Electronica TiWorks

Getronics provee Soluciones de Administraciéon Electrénica basadas en la implantaciéon de productos propios con

soluciones de terceros que permiten la puesta en marcha de soluciones para la Gestion, Control y Seguimiento Electrénico de

Procesos de Negocio, abarcando todo su Ciclo de Vida:

. Implantacién de una solucion de Administracion Electrénica basada en nuestra suite de Administracién Electréonica TiWorks:
. Oficina Virtual/Carpeta Ciudadana
. Escritorio de Tramitacion para Empleados
. Motor de Workflow

. Puesta en marcha de un componente de Gestion documental basado en Alfresco (o integracién con una instalacion

prexistente).
. Integracién de TiWorks con componentes externos, de acuerdo con las necesidades concretas de cada Universidad:
. Soluciones de Backoffice Universidad: SSO, Gestion Académica, RRHH, Gestion Econdmica, Pago Telematico, etc.
. Soluciones AGE: @firma, Cl@ve, SCSP, Notific@, Archive, Geiser, etc.

. Implantacién de los Procedimientos Administrativos requeridos o priorizados por la Universidad.



Componentes Administracion Electronica

Usuarios Externos: Comunidad
Universitarla, Ciudadanos, Empresas

SERVICIOS EXTERNOS

Portal Adminstracion Electrénica _ Pasarela de Pago

/ SISTEMAS INTERNOS DE GESTION \

Registro E/S

Archivo
Electrénico

~
™~

Portafirmas e i
{ Mensajeria
( Y ( ‘ (sms y mail)
' LDAP SSO L )

- . Notificacion
Eia Sta Electronica
Backoffice: Gest. Achgmlca, RRHH, cl@ve Interoperabilidad
Gest. Economica

N

Servicios Red S@ral/ Red Iris: Datos personales,
Titulaciones, etc.
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Usuarios Internos: Empleados (PAS y PDI)




Suite eAdmon TiWorks

TiWorks es una herramienta de Gestion de Expedientes de propdsito general, si bien:
+ Altamente personalizable en cada instalacion:
+ Catdlogo de procedimientos personalizado.
* 150 procedimientos del ambito Universitario
* Procedimiento genérico de tramitacion transversal
* Integracién con componentes externos.
+ Capa de Presentacion e ldiomas.
* Proporciona una serie de funcionalidades especificamente orientadas a resolver las necesidades de la

Administracion Electronica:

* |dentificacion de Usuarios * Notificacion Electronica » Aplicaciones AGE:

* Firma Electronica de * Pago Electrénico . Cl@ve + Notific@®
documentacion « Gestion de Rolesy Usuarios * @Firma * Registro E/S

+ Registro de Entrada y Salida Gestion de Metadatos (ENI y . scsp < Archive

« Portafirmas Archivo) . Fire + Representacion



Caracteristicas TiWorks

Caracteristicas generales de TiWorks:

Desarrollo 100 % J2EE, con arquitectura modular y escalable.

Cédigo abierto: Todos los componentes desarrollados, incluyendo los fuentes del producto se entregan a

la Universidad.

Multientidad y Multidioma

Capa de presentacion personalizable y adaptada a dispositivos moéviles.

Modelado de procesos basado en estandar XPDL (WfMC).

Capa de integracién con enfoque SOA para integracion con componentes externos (bidireccional).

Capacidades de adaptacién a la normativa nacional y garantizar su total cumplimiento (ej. Esquema

Nacional de Interoperabilidad y Seguridad).

Referente de la eAdministracion desde hace mas de 15 afos, especialmente en Sector Universitario.



Arquitectura
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Usuarios

@
2
c
-0
5
3]
Q€
L
@
8o
)
()]
|
)
i)
L2
&
[
()]
@
e
o)
c
®
5
@
o
=l
@]
©
=
(5]
o

Gestores de
Procedimientos

W

torno de Tramitacion
-

Gestores y
Responsables

i

En

Seguridad

Registro de
Ertrada / Saiida M

Inicio de
Expedientes

Bus de Integracién

—

Subsanaciones

.+

Notificacion
Telematica

Informacion

Tramitaci6n ]-

Pago electrénico

—

{Firma Electronica, Autenticaicon. Dir. Usuarios)

|

Entorno de Gestion
N )

«

Tramitacién
de Procesos

Gestidn
Documental

y de Archivo

J

Disefiadores de
Procedimientos

Entorno de Administracion

m Administradores

Backoffice
Corporativo

Servicios

Externos

TiWorks®

The Smart e-Government Solution




Multientidad
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Casos de Exito

TiWorks® es en la actualidad una de las plataformas de gestibn de expedientes con mayor
implantacion en las universidades publicas espariolas:

- Autbnoma (UAM) - Valladolid (UVa) - Almeria (UAL)
- Complutense (UCM) - Leon (ULe) - Zaragoza (UNIZAR)
- Politécnica (UPM) - Jaen (UJA)

Todas estas universidades son miembros del Comité Nacional de Usuarios de TiWorks en el que colaboran para
identificar necesidades comunes que puedan ser incluidas en el roadmap de TiWorks, comparten recursos y

experiencias, y les permite seguir una estrategia comun que beneficie a todas las universidades de todas las evoluciones
y personalizaciones realizadas sobre la plataforma.

References Adicionales:
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