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Objetivos:

Conocer:
e Servicios ofrecidos

* Herramientas utilizadas para buscar elementos de
colaboracion

* Recursos empleados
e Dificultades/apoyos
« Demandas/planes
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Metodologia:
o Lista de interlocutores de administracion electronica (i-ae)
61 / 76 universidades (15, 3 publicas, 12 privadas)

e Encuesta elaborada en equipo (con posibilidad de anonimato y
respuestas abiertas)

« Cumplimentacion de la encuesta (06/2015)

» Elaboracion del informe (08/2015). 42 + 7 respuestas
 Peticion de aclaraciones a algunas universidades (09/2015)
* Revision por los i-ae (09/2015)

* Revision por representantes CRUE-TIC (09/2015)

« Version final 1.0 30/09/2015
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Las 10 elementos a resaltar

. Interlocutores

. Servicios

. Comentarios

. Quitar el papel para el ciudadano

. Uso de la intermediacion
Herramientas

. Recursos personales y econdmicos
. Dificultades

. Futuro

10. Plan de actualizacion

© 0N O U A WN B
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Serviclos ofrecidos 1:

05. ¢Cuales de los siguientes servicios incluye su organizacion en la
sede electronica?

W Perfil del contratante

W Reqistro electronico para
ciudadano

Tablan de anuncios
M Licitacion electronica
M Carpeta ciudadana

Sistema de pago. Pasarelas
de pago

W Archivo de documentos
electronicos

Jornadas Rediris 2015. S.C.Tenerife 24-26 noviembre 5



.. ., , . Uni idad
Mapa de la Administracion Electrénica en las W Crue e ic
Universidades Espafolas

Servicios ofrecidos 1 (comentarios):

05. ¢Cuales de los siguientes servicios incluye su organizacion en la
sede electronica?

* Perfil de contratante y licitacion electrénica adheridos a la plataforma de contratacién del
gobierno vasco

* Voto electrdnico, notificacion, validacion de firma electronica, portafirmas, gestion de
convocatorias, directorio de cargos, boletin oficial,

* No tenemos habilitado el registro electronico como tal, sino como presentacion de solicitudes
especificas.

» Solicitud genérica, Solicitud de informacion (Transparencia), Consulta de programas de estudio,
Cotejo via CSV, procedimientos internos, Portal de Comparecencias.

 eTitulo

* Informacion al respecto de la codificacion DIR3, oficina para la expedicion de certificados digitales -y
grabacion posterior en tarjeta universitaria, si el solicitante pertenece a la comunidad, herramienta
para comunicaciones internas (eco), notificaciones fehacientes (ésta ultima no se ofrece a traves
de la sede; esta integrada en los procedimientos).

« Solicitud de certificado de jornadas de trabajo o dedicacion. Procesos de evaluacion de
complementos por méritos docentes Solicitud de reconocimiento y transferencia de créditos. Procesos
de seleccién/provision de PDI
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Serviclos ofrecidos 2:

09. La universidad ofrece a los ciudadanos documentos firmados _
electronicamente con la posibilidad de validarlos en la sede con el codigo

seguro de verificacion

W Mo B Certificaciones académicas
Calificaciones de PAL B Actas de examen
(selectividad)

B Certificados de PDl o PAS Certificados de asistencia a
(trienos, gquinguenios, semvicios  cursos de formacion
prestados)

W Otros
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Servicios ofrecidos 2 (comentarios):

09. La universidad ofrece a los ciudadanos documentos firmados
electronicamente con la posibilidad de validarlos en la sede con el cédigo
seguro de verificacion

* Certificados académicos, solicitud de titulo, certificado supletorio del titulo, guias docentes,
programas de asignaturas, gestion de becas Erasmus, reconocimientos del nivel de idiomas.

» Certificados de servicios prestados, solicitudes de licencias, aceptacion plazas profesor asociado,
cursos de formacién de PAS y PDI, actividad investigadora, certificados de asistencias a congresos
y eventos, domicilio de centro de trabajo, certificado de jornada.

* Certificados economicos, certificados IRPF, anuncios en el perfil de contratante.

* Solicitudes presentadas en registro, cualquier resolucion de la universidad.

» Tenemos un asistente de edicion de certificados integrado con el ERP (enterprise resource planning)
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Servicios ofrecidos 3:

15. ¢ Pone su organizacion la ne-

14. ¢ Utiliza su organizacion -
algucno de los sergvicios de cesidad de poner datos y/o do-
verificacion y consulta de la cumentos a disposicion de otras
Plataforma de Intermediacion? entidades por medios electronicos?
H S m Sl
m MO m MO
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Servicios ofrecidos 3 (comentarios):

14. ¢ Utiliza su organizacion
alguno de los servicios de
verificacion y consulta de la
Plataforma de Intermediacion?

CONSULTAR: DNI (datos de identidad),
Agencia Tributaria (para contratos de
suministro y para accion social), Tesoreria
General de la Seguridad Social, familias
numerosas, registro central de personal,
discapacidad, padron, catastro,

15. ¢ Pone su organizacion la
necesidad de poner datos y/o
documentos a disposicion de otras
entidades por medios electronicos?

CEDER:Notas y datos de titulacion, si esta
matriculado, PAU, datos del expediente
académico
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Herramientas utilizadas:

04. ¢;Cual es el producto base sobre el que esta instalada su sede?

B TREWA-Junta de Andalucia ™ TREWA-Junta de Andalucia

nativo Telefénica Soluciones
Everis B Telvent
B Tangram AL-SIGM
B OCU-Univ.Digital Desarrollo propio
W Otro
TREWA-Junta de Andalucia nativo 9
TREWA-Junta de Andalucia Telefénica Solt 5
Everis 4
Telvent 7
Tangram 3
AL-SIGM 7
OCU-Univ.Digital 1
Desarrollo propio 13
Otro 9
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Herramientas utilizadas (comentarios):

04. ¢;Cual es el producto base sobre el que esta instalada su sede?

o Liferay (+ Infoglue)

» Semic

* TACTICA de la empresa INFORMANCE

» Acceda, Portafirmas (AGE), REC, @firma, Cliente y Recubrimiento Plataf. Intermediacién de Datos,
FACe y desarrollos propios (MINHAP)

* SIGNE

» Gonce (nombre interno) como tramitador de expedientes y como base para la Sede Electrénica.

» SharePoint e INVESITE

 Desarrollo propio con PHP, AJAX, APACHE, MySQL
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Herramientas utilizadas 2:

10. Portafirmas 7. Notificacion 6. Pago

B Portafirmas en Cloud del B Se utilizan notificaciones

MINHAP externas (p.ej. W Se utilizan pasarelas de pago M Se utilizan pasarelas de pago

B Portafirmas del MINHAP http://notificaciones 060 _es/) E{i;lﬁadeg externas (p.ej. de propias
i W Maotificacid [ '

F'nrtaﬁtmas Ju_nta '_je Andalucia er? ;;jaec:ngrinurt;%igncﬁggeec;2?3 Se utilizan pagos con tarjeta ™ Se admite el pago por cargo
W Solucidn Propietaria carpeta ciudadana) en TPV inmediato en bancos
W Desarrollo propio . . . conveniados (p.e]. norma 65

_ ) Se utilizan sistemas propios. del CSB
Otro (especifique el fabricante) = Se utili st d & )
e utilizan sistemas de B o utiliza

B Mo ofrece servicio de

notificacion pero no fehaciente
FPortafirmas

(avisos informativos)

M [o se utiliza ningun sistema
de notificacidn ni aviso
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Herramientas utilizadas 3:

11. Mantenimiento del archivo de

- 08. Identificacion y firma
documentos electrénicos

B Gestores de bases de datos

(MySQL, Postgres, Oracle) B @firma
u [NSIDE-MINHAP H CatCert .
AL-SIGM Otro (especifiquar)

B [zenpe-ZAIN
H Alfresco

B Sistema de ficheros ("file
systems”) y utilidades

Desarrollo propio:
B Otro (especifigue el fabricante)
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Herramientas utilizadas 3:

11. Indique qué software utiliza para el mantenimiento del archivo de
documentos electronicos

* Archiva de Metaenlace

* Documentum (+ Web Services de EVERIS)

» Athento de Yerbabuena

* Alfresco como gestor de documentos (con un desarrollo propio).

* Alfresco en Conservacion y DBSPACE en Preservacion

» Content, un producto que permite unificar la grabacion/consulta de documentos electrénicos con

metadatos ENI.
* OPENKM (N del ed: www.openkm.com/es/)
* Universal Content Management (UCM) de Oracle. Se pretende migrar a INSIDE en Cloud.

e Docuware
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Herramientas utilizadas 4:

13. ¢ Cudles de sus aplicaciones corporativas (ERP) usan llamadas a
servicios transversales de la sede electronica (autenticacion, firma,
registro, notificacion, pasarela de pago, archivo, sello de tiempo, etc..)?

B Gestion acadéemica B Gestion Econdmica y
(administrativa v acreditacion  presupuestara)
de titulaciones)
Gestion de RRHH y Ndminas M Gestidn de investigacion y
produccion cientifica

B Gestion de la ordenacion Ensefianza virtual
docente

B Otro (especifique)
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Herramientas utilizadas 4 (comentarios):

13. ¢ Cudles de sus aplicaciones corporativas (ERP) usan llamadas a
servicios transversales de la sede electrdnica (autenticacion, firma,
registro, notificacion, pasarela de pago, archivo, sello de tiempo, etc..)?

Desde la Plataforma de Tramitacion se llama a WebServices desarrollados en los ERPs para traer informacion y facilitar
la validacion y tenemos llamadas desde los ERPs a funciones de la plataforma para enviar documentos a firma, firmar
documentos o para almacenar documentos en el gestor documental.

Nosotros hemos optado porque sea administracion electronica la que mueva los procedimientos dado que las
herramientas usan técnicas de modelado mucho més avanzadas que las aplicaciones transaccionales clasicas.
Desde la Sede se usan web services para acceder a los datos que necesitamos de las aplicaciones y también para
ejecutar acciones en las mismas.,... También hemos usado el método inverso en algunas aplicaciones. Por ejemplo, la
gestién de la formacion del PAS envia/recibe los certificados al portafirmas de la Secretaria General para su firma antes de
ponerlos a disposicion de los alumnos para su descarga.

También tenemos escenarios inversos. Algunos procedimientos construidos sobre BPM (Intalio) que invocan
funcionalidades del ERP para consumir ciertos datos/servicios. Algunos ejemplos son la Seccién de Ayudas Sociales
y la Unidad de Calidad.

- En firma de actas se comunica Sigma con médulos de la eadmon

Jornadas Rediris 2015. S.C.Tenerife 24-26 noviembre 17
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Recursos empleados:

01. ¢ Cual es el presupuesto anual dedicado en su organizacion a la
administracion electronica, incluyendo sus estructuras subyacentes
(registro, archivo, firma, notificaciones, tramitacion)? Se excluye el
presupuesto dedicado a personal.

02. Indique el personal propio dedicado en su organizacion al desarrollo
de la sede electronicay sus estructuras subyacentes (registro, archivo,
firma, notificaciones, tramitacion), incluyendo la direcciéon del mismo

Presupuesto < 2 2-5 >5
/Personas

<50 7 14 1
50-200 3 11 2
> 200 0 2 0
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Dificultades / apoyos:

03. ¢ Qué aspectos cree que limitan
mas la implantacion de la AE en su
organizacion? (Puede sefalar

varios)

12. Indique los principales
problemas encontrados en el
despliegue y operacidon del servicio
de firma electrénica

B Organizativos. Derivados de la
ausencia de estructura
organizativa responsable

B Juridicos. Derivados de |a

W Coste
M Baja utilizacion

Falta de apoyo de la direccidn ausencia de normas gue lo
B Falta de directrices claras de admitan
implantacidn Tecnoldgicos. Derivados del
B Otro (especifique) mal funcionamiento de algun
componente

B Usabilidad deficiente

Jornadas Rediris 2015. S.C.Tenerife 24-26 noviembre 19
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Dificultades / apoyos (comentarios 1):

» Error de asociar y restringir la idea de Administracion Electronica al uso de certificado electronico y de
una herramienta de tramitacion en la que construir y modelar procedimientos administrativos, cuando las
universidades llevabamos muchos afos haciendo administracion electrénica por otros medios.

 Creencia erronea de que la Plataforma de Administracion Electronica, en nuestro caso el Escritorio de
Tramitacion que utiliza el funcionario, va a ser como un ERP, en especial para aquellas unidades donde no
disponian de herramienta informatica para su gestion. El hecho de que no haya sido asi, ha significado una
decepcion para algunas unidades.

* Problemas derivados de las diferentes tecnologias empleadas en los ERP corporativos y su integracion con
los servicios de administracion electronica

* Insuficiente catalogacion, analisis y simplificacion de los procedimientos a digitalizar.

* Inercia de los empleados publicos para continuar haciendo los procedimientos de forma tradicional.

» Dificultades técnicas asociadas al uso del certificado electrénico (instalacion, versiones de Java, versiones de
navegadores, etc.). Esto ha sido y sigue siendo un obstaculo muy importante cuando en muchos casos no era
necesario su uso, en la mayoria de tramites hubiera bastado la utilizacion de usuario/contrasefia como hemos

veniamos haciendo hasta ahora.

* No existen limitaciones a la implantacion de la eAdministracion. Mas bien al contrario

Jornadas Rediris 2015. S.C.Tenerife 24-26 noviembre 20
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Dificultades / apoyos (comentarios 2):

» Debido a la falta de estandarizacion (y/o normalizacion) en el conjunto de componentes
(sistemas operativos y dispositivos, navegadores, java, ...) necesarios para ofrecer el servicio
de firma electronica.

e Lainercia para mejorar y redisefiar procedimientos. Luchar contra el correo electrénico y
otros procedimientos ‘'manuales’ que no respetan la legislacién vigente.

» Organizativos. Derivados de la ausencia de estructura organizativa responsable. También de la
dificultad de afrontar cambios organizativos en algunas unidades.

» Usabilidad deficiente. Especialmente en el uso de la firma electrénica.

 Otros. Formativos. Un porcentaje importante de empleados publicos presenta capacidades
deficientes en el uso de herramientas tecnoldgicas, lo que acentla su rechazo al cambio.
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Proyectos previstos:

16. Indigue cuales son los proyectos o actuaciones mas relevantes
previstas los proximos 12 meses para el desarrollo de la sede electronica

de su organizacion (puede sefialar varios)

B Aumentar los senvicios para el M Mejorar procesos internos de

ciudadano la administracion
(“administracion sin papeles”
Extender su uso entre los B Migrar de plataforma
ciudadanos
W Actualizar versiones de Sustituir componentes por
productos gue integran la otros diferentes
plataforma

B Adecuacion a ENS o a ENI
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Proyectos previstos (comentarios):

» Acceso y presentacion de solicitudes mediante el uso de claves concertadas y simplificar el proceso
de firma asociado a la firma digital de actas académicas. Implantar Cl@ve. Eliminar el uso de
certificados para firma por parte de los usuarios.

 Implantacion de servicio de Portafirmas

* Renovar toda la sede. Tablon de edictos electronicos.

* Implantar Geiser (Registro de MINHAP).

* Digitalizacion de expedientes.

 Extension de la firma electronica a la Direccion

* Uso en tablets y moviles

 Plataforma de licitacion. « Revision de la Normativa teleméatica para ajustarla a las nuevas
disposiciones legales y a nuevas formas de hacer en TIC.

* Normalizacion administrativa de procedimientos. La idea es que hablen en términos juridicos y de
gestion, y no predomine el discurso TIC.

* Mejorar el rendimiento de la plataforma
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El mapay UNIVERSITIC

» Elaborado por CRUE-TIC, orientado a obtener indicadores (Ejes > Objetivos >
Indicadores > Anexos.)

* Varios afnos de antigledad.
* No se asocian resultados a las universidades ("anonimato").
* Propdsito: vision global, no singularizacion de resultados.

» Cierta estabilidad en los indicadores.

Hacer una nueva revision de los anexos de CRUETIC-EADMON, para hacer las
sugerencias que consideremos adecuadas y alineadas al mapa..
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Futuro: edicion invierno 2015
OBJETIVOS

* Integrarlo con UNIVERSITIC Administracion electrénica

e Incorporar a las universidades que faltan

« Mantener una cierta continuidad en el cuestionario (eliminar unas pocas
preguntas, anadir unas pocas preguntas)

 Abrir una puerta a formular, en texto libre de longitud acotada, proyectos o
ideas

Calendario propuesto

30/11/2015 Ampliar equipo de elaboracion

20/12/2015 Formulacion de sugerencias sobre cuestionario
31/12/2015 Envio de cuestionario

31/01/2016 Fecha limite de recogida

15/02/2016 Enviar borrador para revision (hasta 22/02/2016)
29/02/2016 Version 1.0 edicion de invierno
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Menciones:

Recogida de la informacion:

Juan Arana Pérez (garana@unizar.es)

Pascual Pérez Sanchez (pascual.perez@unizar.es)

Impulso y organizacion:

Tomas Jiménez Garcia. Secretario Ejecutivo de CRUE-TIC Gerente Universidad Murcia (tomasji@um.es)
Los interlocutores de administracion electrénica de las universidades que han respondido a la encuesta.
Agradecimientos:

A Segundo Piriz Duran y Crescencio Bravo Santos, presidente y vocal respectivamente de CRUE-TIC por el impulso
dado a este mapa

A Chelo Malagén e Higinio Maeztu de RedlIris que presentaron en los grupos de trabajo de Caceres, noviembre 2014,
una primera version de este mapa.
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i Gracias por su atencion !
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ssugerencias?
URL del mapa:

Grupo de Trabajo de Administracion Electronica
CRUE — Comision Sectorial TIC (http://www.crue.org/TIC/)



http://www.crue.org/TIC/
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